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W tabeli wskazujemy istotne informacje o ogdélnych warunkach

ubezpieczenia.

Pojecia zdefiniowane w o.w.u., majg znaczenie nadane im w o.w.u.
llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktérego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w rozdziale 2.6. tych

0.w.u., to kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie

z brzmieniem definicji pojecia majgcego zastosowanie do danego

Swiadczenia.
RODZAJ NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
INFORMACJI OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen.

punkty: 5, 12-15, 18-23, 27, 28-30, 64-72,
80-85, 92-98, 104-110, 116-124, 128-135,
142-148, 154-155, 158-160, 165-170,
173-184.

Informacje znajdujgce sie w Tabeli norm oceny
stopnia uszczerbku na zdrowiu.

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty: 8-11, 16-17, 19.1-19.3, 24-25,
27.15.2. - 27.15.3, 37-63, 73-79, 81, 83-85,
86-91, 97-98, 99-103, 111-115, 119, 124,
125-127, 136-141, 145-146, 148, 149-153,
156-157, 161-164, 171-172, 173.2 - 173.3,
180-181, 185-192, 193-201, 205, 207.

Informacje znajdujgce sie w Tabeli norm oceny
stopnia uszczerbku na zdrowiu.
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Witaj w Allianz!

Dziekujemy, ze decydujesz sie ubezpieczy¢ u nas
podréz.

JesteSmy po to, aby chronié Ciebie przed skutkami
zdarzen, na ktére nie masz wptywu. Mozesz
polegac na naszym doswiadczeniu. JesteSmy

z naszymi klientami od wielu lat — na kazdym
kroku.

Y. e
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1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczasz siebie lub innych
ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia
turystycznego Moja Podréz w Allianz.
Ten przewodnik zawiera ogélne

warunki tego ubezpieczenia.

Na podstawie ztozonej przez nas i przyjetej przez Ciebie oferty ubezpie-
czenia oraz ogélnych warunkdéw ubezpieczenia (o.w.u.), ktére znajdujq sie
w tym przewodniku (rozdziaty 1i2), zawierasz z nami czyli
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétkqg
Akcyjng umowe ubezpieczenia. Oferte przedstawimy Tobie po przepro-
wadzeniu badania Twoich wymagan i potrzeb.

Mozesz zawrzeé z nami dwie lub jedng z dwéch typow umow ubezpie-
czenia — umowe Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy (obejmu-
jgcq Ubezpieczenie kosztoéw organizacji podrozy, a w nim w zaleznosci
od Twojego wyboru: ubezpieczenie Rezygnacja z podrézy lub ubezpie-
czenie Przerwanie lub opéznienie podrézy) lub umowe Ubezpieczenia
w podroézy (obejmujgcq Ubezpieczenie w podrdzy, a w nim jeden z czte-
rech dostepnych pakietéw ubezpieczen wraz z ewentualnymi ubezpie-
czeniami dodatkowymi).

Postanowienia o.w.u., w ktérych piszemy o umowie, dotyczg zaréwno
Umowy Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy oraz Umowy Ubez-
pieczenia w podrdzy, przy czym jezeli zawrzesz z nami jednq z nich, bedg
mogty Cie wigza¢ wytgcznie w jej zakresie. Jesli postanowienia o.w.u.
majqg zastosowanie wytgcznie do jednej z tych dwoch typdéw uméw lub
objetych nimi dwéch typdéw ubezpieczen, wowczas wskazujemy w tre-

$ci konkretnego postanowienia (dla pojedynczych postanowien) lub

w nagtéwku podrozdziatu (dla grupy postanowien), ktérej z tych uméw
(lub ubezpieczen) mogq dotyczyé i bedg Cie mogty wigzac jesli zawrzesz
z nami dang umowe (umowe Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy
lub umowe Ubezpieczenia w podrdzy).

W tych o.w.u. zawarliémy informacje na temat:
« zakresu ubezpieczeh z uwzglednieniem ich typu oraz pakietéw
(co obejmuje i czego nie obejmuje dane ubezpieczenie),
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1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

« obowigzkoéw Twoich lub Ubezpieczonego,
« procesu likwidacji szkéd,

* najwazniejszych elementéw umowy,

* naszych danych kontaktowych,

« definicji poje¢, ktoére uzywamy w tych o.w.u.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubezpieczajqcego, czyli osobe, ktéra
zawiera umowe. Doktadng definicje Ubezpieczajgcego znajdziesz w roz-
dziale Definicje.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe, ktérg chronimy
na podstawie zawartej umowy. Doktadng definicje Ubezpieczonego
znajdziesz w rozdziale Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczen i Reaseku-
racji Allianz Polska Spotke Akcyjng. Zwrd¢ uwage, ze ustugi, ktére orga-
nizujemy w ramach tych o.w.u. (i ktérych koszty pokrywamy) wykonuje
AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalnosé w Polsce
poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje, w ktérym wyjasniamy pojecia uzy-
wane w tych o.w.u. Niektére stowa zdefiniowali§my inaczej niz sq
powszechnie rozumiane. Jesli definiujemy jakies$ pojecie, uzywajgc go
w tych o.w.u., zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliSmy w roz-
dziale Definicje.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami:

* przez telefon: 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfg
operatora)

* lub przez naszq strone internetowq: www.allianz.pl.

Ochrona danych osobowych

JesteSmy administratorem danych osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy.

Petnq tres¢ klauzuli informacyjnej, ktéra opisuje zasady przetwarza-

nia przez nas danych osobowych, przekazujemy podczas zbierania
danych. Informacje te dostepne sqg dla wszystkich na stronie internetowe;j:
www.allianz.pl
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Co obejmuje

Z tego rozdziatu dowiesz sie:

* co jest przedmiotem ubezpieczenia
w Ubezpieczeniu organizacji kosztow
podrdézy oraz w Ubezpieczeniu
w podrozy, a co nie moze nim by¢,

» gdzie obowigzuje ubezpieczenie oraz
jaki jest zakres ochrony w Ubezpieczeniu
organizagcji kosztéw podrdzy oraz
w Ubezpieczeniu w podrdzy,

* co zawierajg pakiety
w Ubezpieczeniu w podrozy.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

1. Przedmiot ubezpieczenia to inaczej to, co obejmujemy ochrong.
Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objgé to, co wymieniamy w punk-
tach 5 lub 27 w zaleznosci od rodzajéw zdarzeh ubezpieczeniowych
obejmowanych ochrong w ramach danego ubezpieczenia. W sktadanej
Tobie ofercie wskazemy proponowany zakres ochrony z uwzglednieniem
przedmiotu ubezpieczenia (dla wszystkich Ubezpieczonych jesli umowa
bedzie zawierana na cudzy rachunek).

2. Mozemy wprowadzi¢ w umowie postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowien tych o.w.u. Takie postanowienia powinny by¢
zaakceptowane przez obie strony (tj. przez Ciebie i nas).

3. Zakresem ochrony obejmujemy zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére
zaistniaty w okresie ubezpieczenia.

4. llekro¢ piszemy, ze podejmiemy sie organizacji ustug lub Swiadczen
medycznych i pokryjemy ich koszty, a okaze sie to niemozliwe wskutek
okolicznosci, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, zwrécimy Ubez-
pieczonemu poniesione przez niego i udokumentowane koszty ustug lub
Swiadczen medycznych objetych ochrong ubezpieczeniowg na warun-
kach przewidzianych w tych o.w.u. (postanowienie dotyczy ubezpieczenh:
Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty leczenia w podrézy po
Polsce, Ratownictwo i transport w podrézy zagranicznej, Ratownictwo

i transport w podrézy po Polsce, Assistance, Dla aktywnych sportowo:
Ratownictwo Premium oraz Koszty leczenia po powrocie z podrézy).

Ubezpieczenie kosztéw
organizacji podrozy

W tej czesci rozdziatu znajdziesz informacje dotyczgce Ubezpieczenia
kosztdw organizacji podrézy.

W ramach tego ubezpieczenia obejmujemy ochrong skutki zdarzen ubez-
pieczeniowych w postaci rezygnacji z podrdzy przed jej rozpoczeciem lub
przerwania czy opdznienia podrézy w trakcie jej trwania.

-> Spis tresci

11



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

5. Przedmiotem Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy sq:

* 5.1. W ubezpieczeniu Rezygnacja z podrézy — poniesione koszty ustug
turystycznych lub koszty zmiany rezerwagji ustug turystycznych w przy-
padku rezygnacji Ubezpieczonego z podrdzy,

* 5.2. W Ubezpieczeniu Przerwanie lub opdznienie podrézy — poniesione
koszty ustug turystycznych lub koszty zmiany rezerwacji ustug tury-
stycznych w przypadku opdznienia lub przerwania podrézy przez
Ubezpieczonego.

Gdzie dziata ubezpieczenie

6. Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej bez wzgledu na strefe geogra-
ficzng, do ktérej planujesz podréz.

Jak okreslamy sumy ubezpieczenia
i limity odpowiedzialnosci

7. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, do ktérej odpowiadamy.
Kwota ta stanowi goérng granice naszej odpowiedzialnosci. Wynika ona

z umowy oraz potwierdzamy jg w polisie. Sume ubezpieczenia okreslamy
dla poszczegélnych ubezpieczen, dla kazdego Ubezpieczonego, na caty
okres ubezpieczenia, niezaleznie od liczby zdarzen ubezpieczeniowych.

Ubezpieczenie

8. Rezygnacja z podrézy « suma ubezpieczenia odpowiada wartosci zadeklarowanych przez
Ciebie (przy zawarciu umowy) kosztéw ustug turystycznych, ktére
ponidst lub zobowigzany jest ponies¢ Ubezpieczony lub inna osoba,
z tytutu zawartych (przed zawarciem tej umowy) umoéw o $wiad-
czenie ustug turystycznych dla Ubezpieczonego, nie wiecej niz

50 000 ztotych,

suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie o wysokos$¢ wypta-
conego $wiadczenia (w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego doty-
czy wyptacone Swiadczenie) az do catkowitego wyczerpania (reduk-
cja sumy ubezpieczenia).

9. Przerwanie lub opdznienie podrézy + w przypadku przerwania podrézy suma ubezpieczenia odpowiada
wartosci zadeklarowanych przez Ciebie (przy zawarciu umowy), kosz-
toéw ustug turystycznych, ktére ponidst lub zobowigzany jest ponies¢
Ubezpieczony albo inna osoba, z tytutu umoéw o Swiadczenie ustug
turystycznych dla Ubezpieczonego zawartych do dnia rozpoczecia
podrézy, nie mniej niz 3 000 ztotych i nie wigcej niz 50 000 ztotych,
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

« w przypadku opdznienia podrézy suma ubezpieczenia odpowiada
wartosci zadeklarowanych przez Ciebie (przy zawarciu umowy) kosz-
téw ustug turystycznych, ktére ponidst lub zobowigzany jest poniesc
Ubezpieczony albo inna osoba z tytutu umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych dla Ubezpieczonego zawartych do dnia rozpoczecia
podrozy, nie mniej niz 3 000 ztotych i nie wiecej niz 50 000 ztotych,

* suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie¢ odpowiednio dla

opdznienia albo przerwania podrézy o wysokos$¢ wyptaconego

Swiadczenia (w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego dotyczy

wyptacone Swiadczenie) az do catkowitego wyczerpania (redukcja

sumy ubezpieczenia),

szczegoty dotyczqgce limitdw znajdujq sie w punkcie 19,

+ zwré¢ uwage, iz w tym przypadku suma ubezpieczenia moze by¢
wyzsza niz w przypadku ubezpieczenia dodatkowego do Ubezpie-
czenia w podrézy — Przerwanie lub opéznienie podrézy, o ktérym
mowa w punktach 50 oraz 165-172.

Co moze zawiera¢ ubezpieczenie
kosztow organizacji podrozy —
zakres i sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Suma ubezpieczenia
10. Rezygnacja z podrézy SU do 50 000 ztotych
11. Przerwanie lub opdznienie podrozy » SU od 3000 do 50000 ztotych dla przerwania podrozy,

» SU od 3000 do 50 000 ztotych dla opdznienia podrézy

Rezygnacja z podrézy

Co jest objete ochrong

12. W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z podrézy pokryjemy, do
wysokosci sumy ubezpieczenia, dotyczqce Ubezpieczonego koszty orga-
nizacji podroézy, przez ktére rozumiemy koszty ustug turystycznych, ktére
zostaty poniesione z tytutu uméw o Swiadczenie ustug turystycznych dla
Ubezpieczonego (zawartych do dnia zawarcia umowy Ubezpieczenia
kosztéw organizacji podrézy), lub koszty zmiany rezerwacji tych ustug
turystycznych, ktére nie zostang zrealizowane w zwigzku z rezygnacjg

z podrézy.

13. Pokryjemy koszty, o ktérych mowa w punkcie 12, gdy Ubezpieczony

zrezygnuje z podrézy przed jej rozpoczeciem, z jednej lub kilku nastepu-
jgcych przyczyn zaistniatych w okresie ubezpieczenia:

-> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

* 13.1. nagte zachorowanie (z wytgczeniem zaostrzenia objawéw cho-
roby przewlektej), lub wypadek Ubezpieczonego lub wspdbtuczestnika
podrézy, ktére zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie,
uniemozliwiajg rozpoczecie podrézy ktéremukolwiek z nich,

13.2. nagte zachorowanie (z wytgczeniem objawdéw zaostrzenia cho-
roby przewlektej) lub wypadek Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy, ktére zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie,
uniemozliwiajg udziat ktéremukolwiek z nich w aktywnosci, ktéra zgod-
nie z zawartg umowq o $wiadczenie ustug turystycznych jest gtdbwnym
celem ich podrézy,

13.3. nagte zachorowanie (z wytgczeniem objawdw zaostrzenia choroby
przewlektej) lub wypadek cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy, ktére powoduje hospitalizacje cztonka rodziny
Ubezpieczonego lub odpowiednio wspdétuczestnika podrézy lub, zgod-
nie z dokumentacjg medyczng, stanowi stan zagrozenia zycia ktérego-
kolwiek z nich i nie rokuje wyzdrowienia do chwili rozpoczecia podrézy,
13.4. Smier¢ wspoétuczestnika podrozy, Smier¢ wspétmatzonka lub
dziecka Ubezpieczonego, $mier¢ wspoétmatzonka lub dziecka wspdt-
uczestnika podrézy, Smier¢ psa asystujgcego Ubezpieczonemu lub
wspobtuczestnikowi podrézy,

13.5. Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego lub $mier¢ cztonka rodziny
wspbtuczestnika podrézy, innego niz wspoétmatzonek lub dziecko kté-
regokolwiek z nich, o ile Smier¢ nastgpita nie wczesniej niz w okre-

sie 60 dni poprzedzajgcych dzien planowanego rozpoczecia podrdzy
wskazany przez Ciebie przy zawarciu umowy,

13.6. kwarantanna Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, ktéra
obowigzuje w dniu rozpoczecia podrozy,

13.7. potwierdzenie przez lekarza cigzy u Ubezpieczonej lub wspétmat-
zonki Ubezpieczonego,

13.8. przeciwskazania medyczne do poddania sie przez Ubezpieczonego
lub wspoétuczestnika podrézy obowigzkowym szczepieniom wymaga-
nym przy wjezdzie do kraju podrézy,

13.9. odmowa wydania Ubezpieczonemu lub wspoétuczestnikowi podrézy
wizy wymaganej przy wjezdzie do kraju podrézy,

13.10. kradziez dokumentéw Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy: dowdd osobisty, paszport (jesli jest wymagany przepisami
prawa do przekroczenia granicy kraju podrézy i nie moze by¢ zastg-
piony przez dowdd osobisty), wiza turystyczna (jesli jest wymagana

do przekroczenia granicy kraju podrézy) lub dokument potwierdza-
jgcy uprawnienia do kierowania pojazdem, ktérym miat kierowac
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2

.1 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

Ubezpieczony lub odpowiednio wspétuczestnik podrézy i wykorzy-
stywac jako Srodek transportu w podrdézy, o ile kradziez nastgpita nie
wczesniej niz w okresie 60 dni poprzedzajgcych dzierh planowanego
rozpoczecia podrézy wskazany przez Ciebie przy zawarciu umowy,
13.11. wypadek drogowy, kolizja lub awaria pojazdu, ktéry posiada
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy, ktérych skutkiem jest unieru-
chomienie pojazdu uniemozliwiajgce rozpoczecie podrézy w dniu pla-
nowanego rozpoczecia podrézy wskazanym przez Ciebie przy zawar-
ciu umowy, jezeli ktérys z tych pojazdédw miat by¢ wykorzystany jako
$rodek transportu w podrozy,

13.12. kradziez pojazdu, ktéry posiada Ubezpieczony lub wspdtuczestnik
podrézy, jezeli pojazd ten miat by¢ wykorzystany przez nich jako srodek
transportu w podrézy,

13.13. opdzZnienie ze strony przewoznika o co najmniej 24 godziny od
zaplanowanego czasu rozpoczecia pierwszego transportu w podrézy,
ktore jest skutkiem kleski zywiotowej, warunkéw pogodowych, zamknie-
cia ruchu lotniczego lub kolejowego ktérego miat dotyczyé transport,
13.14. odwotanie przez ustugodawce danej ustugi turystycznej, ktéra
miata trwac co najmniej dwa dni w trakcie podrézy, z powodu kleski
zywiotowej lub warunkéw pogodowych.

13.15. obowigzek osobistego stawiennictwa przed sgdem Ubezpieczo-
nego lub wspoétuczestnika podrozy, jezeli ktérys z nich jest strong lub
przedstawicielem ustawowym strony albo swiadkiem w ramach sqgdo-
wego postepowania cywilnego lub karnego (nie dotyczy petnomocni-
kéw stron), o ile Ubezpieczony nie mieli wiedzy o obowigzku takiego
stawiennictwa przed zawarciem umowy,

13.16. zakonczenie procedury przysposobienia dziecka w o$rodku adop-
cyjnym (przez ktére rozumiemy przedstawienie dziecka potencjalnym
rodzicom) z udziatem Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrdzy,
jezeli procedura ta rozpoczeta sie przez zawarciem umowy,

13.17. wniesienie do sqdu pozwu o rozwéd lub separacje przez Ubezpie-
czonego lub wspétmatzonka Ubezpieczonego,

13.18. wyznaczenie przez NFZ lub ZUS terminu wyjazdu do sanatorium
dla Ciebie lub wspdtuczestnika podroézy, jesli przed zawarciem umowy
ubezpieczenia Ty lub wspétuczestnik podrézy oczekiwaliscie na wska-
zanie tego terminu, a wyznaczony termin przypada na czas podrozy,
13.19. otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy
oferty odptatnego zatrudnienia potwierdzonego zawarciem umowy

o prace na czas nieokreslony, ktére wymaga obecnosci w tej pracy
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

(odpowiednio Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy) w czasie

zaplanowanej podrézy,
* 13.20. rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy o prace z przyczyn innych
niz lezgce po stronie Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy
jako pracownikéw lub niewynikajgcych z ich decyzji, w przypadku gdy
Ubezpieczony lub odpowiednio wspétuczestnik podrézy jest zatrud-
niony u danego pracodawcy od co najmniej 12 miesiecy na podstawie
umowy o prace zawartej na czas nieokreslony,
13.21. zmiana statego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrdézy, na skutek zmiany warunkéw umowy o prace, tj.
zmiany miejsca Swiadczenia pracy przez odpowiednio Ubezpieczonego,
wspobtuczestnika podrozy lub ktéregos z ich wspétmatzonkdw, o odle-
gtos¢ co najmniej 150 km od ostatniego miejsca Swiadczenia pracy,
13.22. oddelegowanie Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy
przez pracodawce, w przypadku katastrofy lub kleski zywiotowej, do
dyspozycji organu kierujgcego dziataniami prowadzonymi w celu zapo-
biezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usuniecia, w przypadku
gdy pozostawanie w dyspozycji przypadatoby w okresie planowane;j
podrézy,
13.23. powotanie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, cztonka
rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspdétuczestnika podrézy
niebedqgcych zotnierzami do obowigzkowej stuzby wojskowej,
13.24. zdarzenie losowe: pozar, kradziez z wtamaniem, powddz, eksplo-
zZja, obsuniecie sie ziemi, tgpniecie, lawina, huragan, zalanie lub zagro-
zenie katastrofqg budowlang w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub wspoétuczestnika podrozy,
13.25. brak mozliwosci zakwaterowania w zarezerwowanym miejscu
pobytu w podrézy z powodu pozaru, zalania, powodzi lub zagrozenia
katastrofg budowlang,
13.26. brak mozliwosci zakwaterowania w trakcie podrézy u osoby bli-
skiej, jezeli miejsce zamieszkania bliskiej osoby byto planowanym miej-
scem pobytu Ubezpieczonego w podrézy, z powodu pozaru, powo-
dzi, eksplozji, obsuniecia sie ziemi, tgpniecia, lawiny, huraganu, zalania
lub zagrozenia katastrofg budowlang bgdz nagtego zachorowania,
wypadku lub $mierci oséb zamieszkujgcych pod tym samym adresem
co ta osoba bliska,
13.27. nakaz obowigzkowej ewakuacji w miejscu pobytu Ubezpieczonego
w podrdézy, wydany przez organy uprawnione nie wczesniej niz w okre-
sie 60 dni poprzedzajgcych dzien planowanego rozpoczecia podrézy
wskazany przez Ciebie przy zawarciu umowy.
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14. Jesli optacisz dodatkowq sktadke mozesz rozszerzy¢ zakres ochrony
wskazany w pkt 13.1 — 13.3 o nagte zachorowanie spowodowane
zaostrzeniem objawdw choroby przewlektej.

15. Koszty organizacji podrézy, o ktérych mowa w punkcie 12, zwrdocimy,
na podstawie przedstawionych dowoddw ich poniesienia, osobie, ktére je
poniosta.

Co nie jest objete ochronq
16. Nie obejmujemy ochronqg zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych ma
zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

17. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

« 17.1. kosztéw rezygnacji z podrézy powstatej z innych przyczyn niz
podane w tych o.w.u.,

« 17.2. kosztéw poniesionych w zwigzku z rezygnacjg z podrozy przez
Ubezpieczonego, ktére nie sg wliczone w cene ustug turystycznych,
w tym kosztéw rozméw telefonicznych.

Przerwanie lub opéznienie podrozy

Co jest objete ochrong

18. W przypadku przerwania lub opdznienia podrézy Ubezpieczonego
pokryjemy, do wysokosci sumy ubezpieczenia, dotyczgce Ubezpieczo-
nego koszty organizacji podrdzy, przez ktére rozumiemy koszty ustug
turystycznych, ktore zostaty poniesione z tytutu umoéw o $wiadczenie
ustug turystycznych dla Ubezpieczonego (zawartych do dnia rozpocze-
cia podrézy), lub koszty zmiany rezerwagji tych ustug turystycznych, ktére
nie zostang zrealizowane w zwigzku z przerwaniem lub opéZnieniem
podrézy lub koszty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 19.

19. Dodatkowo:

* 19.1. pokryjemy zwigzane z przerwaniem lub opdznieniem podroézy
koszty transportu, jakie zostaty poniesione w celu wczesniejszego
powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania albo w celu
kontynuowania podrdzy po jej opdznieniu, w tym koszty zakupu u prze-
woznika biletu w klasie ekonomicznej lub koszty zmiany terminu ustugi
transportu (rezerwagji biletu),

* 19.2. zrealizujemy na rzecz Ubezpieczonego:

- 19.2.1. wyptate Swiadczenia w kwocie 300 ztotych dziennie na pokry-
cie kosztéw zwigzanych odpowiednio z przerwaniem lub opdznieniem
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podrézy, maksymalnie za 5 dni (kazdy rozpoczety dzien, tgcznie za
tyle dni ile trwato opdznienie w podrézy w przypadku jej opdznie-
nia lub czas oczekiwania na powrét do miejsca zamieszkania w przy-
padku jej przerwania),

albo
. 19.2.2. pokrycie kosztéw dodatkowego zakwaterowania, wyzywie-

nia i transportu lokalnego zwigzane z przerwaniem lub opéznie-
niem podrdzy, jakie zostaty poniesione w zwigzku z koniecznoscig,
dtuzszego niz zaplanowany, pozostania Ubezpieczonego w miej-
scu pobytu w podrézy w celu oczekiwania na transport do Polski lub
kraju zamieszkania lub kontynuowania podrézy po jej opdznieniu,
do wysokosci tgcznego limitu 600 ztotych dziennie, maksymalnie za
5 dni (kazdy rozpoczety dzien, tgcznie za tyle dni ile trwato opdznie-
nie w podrézy w przypadku jej opdznienia lub czas oczekiwania na
powrdét do miejsca zamieszkania w przypadku jej przerwania),

* 19.3. pokryjemy zwigzane z przerwaniem lub opdznieniem podrézy
dodatkowe koszty zakwaterowania (wynikajgce z wspoétdzielenia miej-
sca zamieszkania z innymi wspdétuczestnikami podrézy), ktére zostaty
poniesione za wspdlne zakwaterowanie Ubezpieczonego, gdy wspoét-
uczestnik podrézy Ubezpieczonego musiat przerwaé podroz.

20. Zakresem ochrony obejmujemy zdarzenia powstate wskutek:

* 20.1. przerwania podrézy (przez przerwanie rozumiemy zakonczenie
podrézy przed zaplanowanym terminem z jednej lub kilku przyczyn
wskazanych w punkcie 21 i powrdt do Polski lub kraju zamieszkania),

lub

* 20.2. opdznienia podroézy (przez opdznienie rozumiemy przerwe
w podrézy z jednej lub kilku przyczyn wskazanych w punkcie 22, po kté-
rej nastgpi kontynuowanie podrozy).

21. Pokryjemy koszty przerwania podrézy, gdy do przerwania podrozy
dojdzie z jednej lub kilku nastepujgcych przyczyn powstatych po jej
rozpoczeciu:

« 21.1. nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy, ktére zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzg-
cego leczenie, uniemozliwiajg kontynuowanie podrézy ktéremukolwiek
Z nich,

* 21.2. nagte zachorowanie lub wypadek cztonka rodziny Ubezpieczonego
lub wspoétuczestnika podrozy, ktére powoduje hospitalizacje cztonka
rodziny Ubezpieczonego lub odpowiednio wspdétuczestnika podrézy lub,
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zgodnie z dokumentacjg medyczng, stanowi stan zagrozenia zycia kto-
regokolwiek z nich,

* 21.3. Smierc¢ wspoétuczestnika podrézy, Smieré cztonka rodziny Ubezpie-
czonego lub $mier¢ cztonka rodziny wspoétuczestnika podrézy, Smierc
psa asystujgcego Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy,

« 21.4. kwarantanna Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

« 21.5. wypadek drogowy, kolizja lub awaria pojazdu, ktéry posiada Ubez-
pieczony lub wspétuczestnik podrézy i ktérym podrézowat Ubezpie-
czony, ktérych skutkiem jest unieruchomienie pojazdu, jezeli pojazd byt
wykorzystywany jako $rodek transportu w podrézy,

* 21.6. kradziez pojazdu, ktérym podrézowat Ubezpieczony lub wspot-
uczestnik podrézy, jezeli pojazd byt wykorzystywany przez nich jako
$rodek transportu w podrozy,

« 21.7. brak zgody przewoznika na wejscie Ubezpieczonego lub wspdét-
uczestnika podrézy do srodka transportu, ze wzgledu na podejrzenie
choroby zakaznej, w tym Covid-19,

* 21.8. opdZnienie ze strony przewoznika o co najmniej 24 godziny od
zaplanowanego czasu rozpoczecia lub zakohczenia transportu Ubez-
pieczonego w podrézy, ktére jest skutkiem kleski zywiotowej, warun-
kéw pogodowych, zamkniecia ruchu lotniczego lub kolejowego ktérego
miat dotyczy¢ transport,

* 21.9. obowigzek osobistego stawiennictwa przed sgdem Ubezpieczo-
nego lub wspoétuczestnika podrozy, jezeli ktérys z nich jest strong lub
przedstawicielem ustawowym strony albo swiadkiem w ramach sqgdo-
wego postepowania cywilnego lub karnego (nie dotyczy petnomocni-
kéw stron), o ile nie mieli wiedzy o obowigzku takiego stawiennictwa
przed rozpoczeciem podrézy,

« 21.10. oddelegowanie Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy
przez pracodawce, w przypadku katastrofy lub kleski zywiotowej, do
dyspozycji organu kierujgcego dziataniami prowadzonymi w celu zapo-
biezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usuniecia, na czas obejmu-
jacy czesc podroézy,

* 21.11. powotanie Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, cztonka
rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspdétuczestnika podrézy
niebedqgcych zotnierzami do obowigzkowej stuzby wojskowej, na czas
obejmujgcy czes$¢ podrézy,

* 21.12. zdarzenie losowe: pozar, kradziez z wtamaniem, powddz, eksplo-
zZja, obsuniecie sie ziemi, tgpniecie, lawina, huragan, zalanie lub zagro-
zenie katastrofqg budowlang w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub wspoétuczestnika podrozy,
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« 21.13. kleska zywiotowa w miejscu przebywania Ubezpieczonego
w podrozy,

* 21.14. zamieszki spoteczne w miejscu przebywania Ubezpieczonego
w podrozy.

22.Pokryjemy koszty opdznienia podrézy, gdy do opdznienia podrézy

dojdzie z jednej lub kilku nastepujgcych przyczyn powstatych po jej

rozpoczeciu:

* 22.1. nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy,

* 22.2. wypadek drogowy, kolizja lub awaria pojazdu, ktéry posiada Ubez-
pieczony lub wspétuczestnik podrézy i ktérym podrézowat Ubezpie-
czony, ktérych skutkiem jest unieruchomienie pojazdu, jezeli pojazd byt
wykorzystywany jako $rodek transportu w podrézy,

« 22.3. kradziez pojazdu, ktérym podrézowat Ubezpieczony lub wspdét-
uczestnik podrézy, jezeli pojazd byt wykorzystywany przez nich jako
$rodek transportu w podrozy,

* 22.4. kwarantanna Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

* 22.5. brak zgody przewoznika na wejscie Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy do srodka transportu, ze wzgledu na podejrzenie
choroby zakaznej, w tym Covid-19,

* 22.6. opOznienie ze strony przewoznika o co najmniej 24 godziny od
zaplanowanego czasu rozpoczecia lub zakohczenia transportu Ubez-
pieczonego w podroézy, ktére jest skutkiem kleski zywiotowej, warunkéw
pogodowych, zamkniecia ruchu lotniczego lub kolejowego, ktérego
miat dotyczy¢ ten transport

« 22.7. kleska zywiotowa w miejscu przebywania Ubezpieczonego
w podrozy,

* 22.8. zamieszki spoteczne w miejscu przebywania Ubezpieczonego
w podrozy,

* 22.9. zgubienie lub kradziez dokumentéw Ubezpieczonego lub wspdt-
uczestnika podrézy: dowdd osobisty, paszport (jesli jest wymagany
przepisami prawa do przekroczenia granicy kraju podrdézy i nie moze
by¢ zastgpiony przez dowdd osobisty), wiza turystyczna (jesli jest
wymagana do przekroczenia granicy kraju podrézy) lub dokument
potwierdzajgcy uprawnienia do prowadzenia kierowania pojazdem,
ktérym kierowat lub miat kierowac¢ Ubezpieczony i wykorzystywaé jako
$rodek transportu w podrozy.
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23. Koszty przerwania lub opdznienia podroézy, o ktérych mowa w punk-
tach 18 i 19, zwrécimy na podstawie przedstawionych dowodow ich
poniesienia (z zastrzezeniem punktu 19.2.1) osobie, ktéra je poniosta.

Co nie jest objete ochronq
24. Nie obejmujemy ochronqg zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych ma
zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

25. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku kosztéw poniesionych
w zwiqzku z przerwaniem lub opdZnieniem podroézy przez Ubezpieczo-
nego, ktére nie sq wliczone w cene ustug turystycznych lub swiadczen
wskazanych w punkcie 19, z zastrzezeniem punktu 238.
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Ubezpieczenie w podrozy

W tej czesci rozdziatu znajdziesz informacje dotyczgce Ubezpieczenia
w podrézy.

W ramach tego ubezpieczenia, obejmujemy ochrong skutki zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w podrdézy. To co bedziemy chroni¢
bedzie uzaleznione od tego jaki pakiet wybierzesz lub ubezpieczenia
dodatkowe do pakietu.

Mozesz wybraé jeden z czterech pakietow dla podrézy zagranicznej lub
jeden z trzech pakietéw dla podrézy po Polsce. Po optaceniu dodatkowej
sktadki mozesz tez rozszerzy¢ pakiet o dodatkowe ubezpieczenia.

26. Ubezpieczenie obejmuje tylko zakres pakietu, ktéry wybierzesz,
poszerzony o ewentuadlne dodatkowe ubezpieczenia lub rozszerzenia
(klauzule).

27. W poszczegdlnych pakietach przedmiotem ubezpieczenia sq:

Podréz zagraniczna:

* 27.1. W ubezpieczeniu Koszty leczenia w podrézy zagranicznej — koszty
i organizacja $wiadczeh medycznych w przypadku nagtego zachoro-
wania lub wypadku Ubezpieczonego oraz poniesione przez Ubezpie-
czonego koszty zakwaterowania i wyzywienia w przypadku objecia go
kwarantanng,

27.2. W ubezpieczeniu Ratownictwo i transport w podrézy zagranicz-
nej — koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej Ubezpieczonego oraz
koszty i organizacja ustugi transportu Ubezpieczonego, w tym trans-
portu medycznego w przypadku nagtego zachorowania lub wypadku
Ubezpieczonego,

27.3. W ubezpieczeniu Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) —
nastepstwa wypadku, ktérego skutkiem jest uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia lub $mieré Ubezpieczonego,

27.4. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — odpowiedzialnosé
cywilna w zyciu prywatnym Ubezpieczonego za szkody wyrzqgdzone
przez Ubezpieczonego osobom trzecim i szkody w ich mieniu,

27.5. W ubezpieczeniu Bagaz Podrézny — bagaz podrézny Ubezpie-
czonego w przypadku uszkodzenia, zniszczenia utraty lub kradziezy
bagazu podréznego oraz poniesione przez Ubezpieczonego koszty

w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
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* 27.6. W Ubezpieczeniu Assistance — organizacja ustug assistance
w przypadku:
. 27.6.1. nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego,
. 27.6.2. aktu terroru lub dziatan wojennych w kraju podrézy
Ubezpieczonego.

Podréz po Polsce:

« 27.7. W ubezpieczeniu Koszty leczenia w podrézy po Polsce — w przy-

padku nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego:

. 27.7.1. koszty i organizacja $wiadczen medycznych,
27.7.2. koszty i organizacja ustug dostarczenia lub zakupu lekow,
27.7.3. koszty i organizacja ustug dostarczenia lub zakupu srodkéw
opatrunkowych,
27.7.4. koszty i organizacja ustug dostarczenia lub zakupu, lub wypozy-
czenia sprzetu rehabilitacyjnego,
27.7.5. koszty i organizacja ustug pomocy domowej po hospitalizagji,
27.7.6. koszty i organizacja konsultacji psychologicznej,

. 27.7.7. pobyt Ubezpieczonego w szpitalu.
* 27.8. W Ubezpieczeniu Ratownictwo i transport w podrézy po Polsce -
koszty akgji ratowniczej lub poszukiwawczej Ubezpieczonego oraz
koszty i organizacja ustugi transportu Ubezpieczonego, w tym trans-
portu medycznego w przypadku nagtego zachorowania lub wypadku
Ubezpieczonego,
279. W ubezpieczeniu Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) —
nastepstwa wypadku, ktérego skutkiem jest uszkodzenie ciata, rozstrdj
zdrowia lub $mieré Ubezpieczonego,
27.10. W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — odpowiedzialnos¢
cywilna w zyciu prywatnym Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone
przez Ubezpieczonego osobom trzecim i szkody w ich mieniu,
27.11. W Ubezpieczeniu Bagaz Podrézny — bagaz podrézny Ubezpie-
czonego w przypadku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy
bagazu podrdéznego oraz poniesione przez Ubezpieczonego koszty
w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
* 27.12. W ubezpieczeniu Assistance — organizacja ustug assistance

w przypadku:

- 27.12.1. nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego,

. 27.12.2. aktu terroru lub dziatah wojennych w kraju podrézy

Ubezpieczonego.
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Dodatkowe ubezpieczenia:

* 27.13. W Ubezpieczeniu Wypozyczony samochéd - zniesienie udziatu
wtasnego — poniesione przez Ubezpieczonego koszty udziatu wta-
snego w przypadku szkody w wypozyczonym samochodzie,

* 27.14. W ubezpieczeniu Przerwanie lub op6znienie podrézy — poniesione
przez Ubezpieczonego koszty ustug turystycznych w przypadku opdz-
nienia lub przerwania jego podrozy,

* 27.15. W ubezpieczeniu Dla aktywnych sportowo -

- 27.15.1. Koszty leczenia po powrocie z podrézy — koszty i organiza-
cja $wiadczeh medycznych Ubezpieczonemu na terytorium Pol-
ski po powrocie z podrézy w przypadku nagtego zachorowania lub
wypadku Ubezpieczonego, w zwigzku z ktérym udzielaliSmy mu
pomocy w trakcie podrdzy,

. 27.15.2. Utrata lub zniszczenie sprzetu sportowego — sprzet sportowy
Ubezpieczonego w przypadku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub
kradziezy sprzetu sportowego wykorzystywanego przez Ubezpie-
czonego w podroézy, z wytgczeniem motocykli, quadow, jachtéw
i zaglowek,

- 27.15.3. Koszty wypozyczenia sprzetu sportowego — poniesione przez
Ubezpieczonego koszty wypozyczenia sprzetu sportowego w przy-
padku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy sprzetu spor-
towego wykorzystywanego przez Ubezpieczonego w podroézy,

z wytgczeniem motocykli, quaddw, jachtdéw i zagléwek,

. 27.15.4. Koszty niewykorzystanych aktywnosci — poniesione przez Ubez-
pieczonego koszty niewykorzystanych zajeé sportowych lub karnetow
w przypadku jego nagtego zachorowania lub wypadku,

. 27.15.5. Ratownictwo Premium - koszty akcji poszukiwawczej lub ratow-
niczej Ubezpieczonego.

Rozszerzenia zakresu ochrony:

28. Klauzula alkoholowa — jesli optacisz dodatkowq sktadke, mozemy
objg¢ ochrong szkody powstate wskutek dziatania Ubezpieczonego

w stanie pod wptywem alkoholu w ubezpieczeniach: Koszty leczenia

w podroézy zagranicznej, Koszty leczenia w podrézy po Polsce, Ratow-
nictwo i transport w podrézy zagranicznej, Ratownictwo i transport

w podroézy po Polsce, Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw (NNW),
Dla aktywnych sportowo: Ratownictwo Premium oraz Koszty leczenia po
powrocie z podrézy. Klauzula alkoholowa nie ma zastosowania jezeli do
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nagtego zachorowania lub wypadku doszto w nastepstwie kierowania
pojazdem przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu.

29. Klauzula sportow wysokiego ryzyka i zimowych — jesli optacisz
dodatkowq sktadke, mozemy objg¢ ochrong szkody powstate wskutek
amatorskiego uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego
ryzyka lub zimowych w ubezpieczeniach: Koszty leczenia w podrozy
zagranicznej, Koszty leczenia w podrézy po Polsce, Ratownictwo i trans-
port w podrézy zagranicznej, Ratownictwo i transport w podrézy po Pol-
sce, Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW), OC w zyciu pry-
watnym, Dla aktywnych sportowo: Ratownictwo Premium oraz Koszty
leczenia po powrocie z podrézy; rozszerzenie naszej odpowiedzialno-
$ci o Klauzule sportéw wysokiego ryzyka i zimowych nie wytgcza ani nie
ogranicza naszej odpowiedzialnosci wynikajgcej z ryzyka uprawiania
sportéw rekreacyjnych.

30. Klauzula wyczynowego uprawiania sportéw — jesli optacisz dodat-
kowq sktadke, mozemy objgé ochronqg szkody powstate wskutek upra-
wiania przez Ubezpieczonego sportéw wyczynowo w ubezpieczeniach:
Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty leczenia w podrézy po
Polsce, Ratownictwo i transport w podrézy zagranicznej, Ratownictwo

i transport w podrézy po Polsce, Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW), Dla aktywnych sportowo: Ratownictwo Premium oraz Koszty
leczenia po powrocie z podrézy; rozszerzenie naszej odpowiedzialnosci
o Klauzule wyczynowego uprawiania sportéw nie wytgcza ani nie ogra-
nicza naszej odpowiedzialnosci wynikajgcej z ryzyka uprawiania sportéw
rekreacyjnych; rozszerzenie naszej odpowiedzialnosci o Klauzule wyczy-
nowego uprawiania sportéw oznacza réwniez naszg odpowiedzialnos¢
zwigzang z ryzykiem uprawiania sportéw zawodowo.
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Gdzie dziata ubezpieczenie

31. W przypadku ubezpieczen, w ktérych podréz zagraniczna rozpo-

czyna sie, w rozumieniu tych o.w.u.:

* 31.1. Wraz z opuszczeniem miejsca zamieszkania, udzielamy ochrony
ubezpieczeniowej na terytorium Polski (jezeli krajem zamieszkania
Ubezpieczonego jest Polska) oraz w wybranej przez Ciebie strefie geo-
graficznej (Strefa A, B albo C), o ktérqg pytaliSmy Ciebie przed ztoze-
niem Ci oferty i zawarciem umowy, potwierdzonej nastepnie w polisie,

* 31.2. wraz z przekroczeniem granicy kraju zamieszkania — udzielamy
ochrony ubezpieczeniowej wybranej przez Ciebie strefie geograficznej
(Strefa A, B albo C), o ktérqg pytalismy Ciebie przed ztozeniem Ci oferty
i zawarciem umowy, potwierdzonej nastepnie w polisie.

32. W przypadku ubezpieczenia Dla aktywnych sportowo: Koszty
leczenia po powrocie z podrézy zorganizujemy udzielenie Swiadczeh
medycznych na terytorium Polski i pokryjemy ich koszty albo zwrécimy
udokumentowane poniesione koszty swiadczen medycznych udzielonych
wytgcznie na terytorium Polski.

33. W przypadku podrézy po Polsce udzielamy ochrony ubezpieczenio-
wej w strefie geograficznej oznaczonej jako Strefa P.

Jak okreslamy sumy ubezpieczenia
i limity odpowiedzialnosci

34. Suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna to maksymalne kwoty,
do ktérych odpowiadamy w ramach umowy. Kwoty te stanowiq gérng
granice naszej odpowiedzialnosci. Wynikajg one z umowy oraz potwier-
dzamy je w polisie. Sume ubezpieczenia okreslamy dla poszczegdlnych
ubezpieczen (w przypadku OC w zyciu prywatnym — sume gwarancyjng),
a limity odpowiedzialnosci okreslamy w ramach danej sumy ubezpiecze-
nia. Limity to maksymalne kwoty, do ktérych odpowiadamy w ramach
danego ubezpieczenia dla okreslonego rodzaju poszczegolnych kosztéw,
ktore pokrywamy lub zwracamy.
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35. Sume ubezpieczenia, sume gwarancyjng oraz limity okreslamy dla kazdego
Ubezpieczonego, zgodnie z wybranym pakietem ubezpieczenia lub ubezpie-
czeniami dodatkowymi oraz strefg geograficzng, na caty okres ubezpieczenia
niezaleznie od liczby zdarzeh ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem punktu 36.

36.W przypadku dodatkowego ubezpieczenia Wypozyczony samochdéd — znie-
sienie udziatu wtasnego sume ubezpieczenia okreslamy dla jednego wypozyczo-
nego samochodu, wynajetego przez jednego lub wiecej Ubezpieczonych (dziata-
jgcych tgcznie) z danej umowy ubezpieczenia w podrézy.

Podréz zagraniczna:

Ubezpieczenie

37. Koszty leczenia w podrézy
zagranicznej

limit dla kosztéw $wiadczen medycznych z zakresu leczenia stomato-
logicznego - 1000 ztotych,

limit dla kosztéw zakwaterowania i wyzywienia w przypadku objecia
Ubezpieczonego kwarantanng 5400 ztotych,

* suma ubezpieczenia (oraz odpowiednio limit jesli ma zastosowanie)

kazdorazowo zmniejsza sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego
dotyczy Swiadczenie o wysokos¢ zrealizowanego $wiadczenia az do
catkowitego wyczerpania (redukcja),

» szczegdbty dotyczqce limitéw znajdujg sie w punktach 66-67, 69-70.

38. Ratownictwo i transport w podrézy
zagranicznej

brak limitu na koszty transportu,

limit na pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa —

100 000 ztotych,

limit na pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa kazdora-
zowo zmniejsza sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego dotyczy
Swiadczenie, o wysokos¢ zrealizowanego swiadczenia az do catkowi-
tego wyczerpania (redukcja),

szczegoty dotyczqgce limitdw znajdujq sie w punktach 93, 95-98.

39. Nastepstwa nieszczesliwych wypad-
koéw (NNW)

* w ubezpieczeniu wyrdzniamy:

- sume ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu wskutek
wypadku,

- sume ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek wypadku;
suma ubezpieczenia nie podlega redukgji.

40. OC w zyciu prywatnym

« suma gwarancyjna kazdorazowo zmniejsza sie przypadku Ubez-

pieczonego, ktérego dotyczy zdarzenie ubezpieczeniowe o wyso-
kos¢ wyptaconego odszkodowania az do catkowitego wyczerpania
(redukcja sumy gwarancyjnej).

41. Bagaz podrézny

limit na zwrot kosztéw powstatych wskutek opdznienia dostarczenia
bagazu podréznego w pakiecie Komfort dla strefy B i C wynosi

500 ztotych, w pakiecie Plus, Ekstra, Max (niezaleznie od strefy
geograficznej) wynosi 1000 ztotych

» suma ubezpieczenia (oraz odpowiednio limit jesli ma zastosowanie)

kazdorazowo zmniejsza sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego
dotyczy Swiadczenie o wysokos$¢ wyptaconego Swiadczenia az do
catkowitego wyczerpania (redukcja),

szczegoty dotyczqgce limitdw znajdujq sie w punktach 145-147.

42. Assistance

brak limitéw.

-> Spis tresci 27



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Podréz po Polsce:

Ubezpieczenie

43.Koszty leczenia w podroézy po Polsce

limity dla poszczegélnych ustug lub swiadczen medycznych do jakich
odpowiadamy okreslilismy i wymieniliémy w punktach 83-85,

suma ubezpieczenia (oraz odpowiednio limit jesli ma zastosowanie)
kazdorazowo zmniejsza sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego
dotyczy Swiadczenie o wysokosc¢ zrealizowanego $wiadczenia az do
catkowitego wyczerpania (redukcja).

44. Ratownictwo i transport w podrézy
po Polsce

brak limitu na koszty transportu,

limit na pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa —

25000 ztotych,

limit na pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa kazdorazowo
zmniejsza sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego dotyczy swiad-
czenie, o wysoko$¢ zrealizowanego $wiadczenia az do catkowitego
wyczerpania (redukcja),

szczegoty dotyczqgce limitdéw znajdujq sie w punktach 107, 109-110.

45. Nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw (NNW)

w ubezpieczeniu wyrézniamy:
- sume ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu wskutek
wypadku,
- sume ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek wypadku;
suma ubezpieczenia nie podlega redukgji.

46.0C w zyciu prywatnym

suma gwarancyjna kazdorazowo zmniejsza sie w przypadku Ubez-
pieczonego, ktérego dotyczy zdarzenie o wysokos$¢ wyptaconego
odszkodowania az do catkowitego wyczerpania (redukcja sumy
gwarancyjnej).

47. Bagaz podrdzny

limit na zwrot kosztéw powstatych wskutek opdznienia dostarczenia
bagazu podréznego w pakietach Plus i Max wynosi 1000 ztotych,
suma ubezpieczenia (oraz odpowiednio limit jesli ma zastosowanie)
kazdorazowo zmniejsza sie w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego
dotyczy $wiadczenie o wysokos¢ zrealizowanego $wiadczenia az do
catkowitego wyczerpania (redukcja),

szczegoty dotyczqgce limitdéw znajdujq sie w punktach 145-147.

48. Assistance

brak limitow.
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Dodatkowe ubezpieczenia:

Ubezpieczenie

49. Wypozyczony samochdd — zniesienie
udziatu wtasnego

suma ubezpieczenia wynosi 15 000 ztotych,

sume ubezpieczenia okreslamy dla jednego wypozyczonego samo-
chodu przez jednego lub wiecej Ubezpieczonych z danej umowy,
suma ubezpieczenia stanowi gérny limit zwracanego przez nas
udziatu wtasnego Ubezpieczonego w wypozyczonym samochodzie.

50. Przerwanie lub opdznienie podrézy

suma ubezpieczenia w umowie krotkoterminowej (krétszej niz rok)
w przypadku przerwania podrézy wynosi 3 000 ztotych,

suma ubezpieczenia w umowie rocznej w przypadku przerwania
podrézy wynosi 20 000 ztotych,

suma ubezpieczenia w umowie krotkoterminowej (krétszej niz rok)
w przypadku opéznienia podrézy wynosi 3 000 ztotych,

suma ubezpieczenia w umowie rocznej w przypadku opdznienia
podrdzy wynosi 20 000 ztotych,

suma ubezpieczenia stanowi gérny limit poniesionych kosztéw

(za ktére odpowiadamy) odpowiednio w przypadku przerwania albo
opdznienia podrozy,

suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie odpowiednio dla
opdznienia albo przerwania podrézy o wysokos$¢ wyptaconego
Swiadczenia (w stosunku do Ubezpieczonego, ktérego dotyczy
wyptacone $wiadczenie) az do catkowitego wyczerpania (redukcja
sumy ubezpieczenia).

51. Dla aktywnych sportowo

Koszty leczenia po powrocie z podrézy — suma ubezpieczenia dla
Swiadczen medycznych 15 000 ztotych,

suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Utrata lub zniszczenie
sprzetu sportowego wynosi 20 000 ztotych,

suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Zwrot kosztéw wypozyczenia
sprzetu sportowego wynosi 1 000 ztotych,

suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia Zwrot kosztéw niewykorzy-
stanych aktywnosci wynosi 1 000 ztotych,

Ratownictwo Premium — suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow
ratownictwa - 100 000 ztotych (zwrd¢ uwage, ze kazdy Ubezpie-
czony ma dodatkowo 100 000 ztotych z ubezpieczenia Ratownictwo
i transport w podrézy zagranicznej — co daje tgcznie 200 000 ztotych
albo dodatkowo 25 000 ztotych z ubezpieczenia Ratownictwo i trans-
port w podrézy po Polsce, co daje tgcznie 125 000 ztotych).
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Co mogqg zawierac pakiety —
zakres i sumy ubezpieczenia

Podréz zagraniczna:

Zakres Pakiet Komfort Pakiet Plus Pakiet Ekstra Pakiet Max
Suma ubezpieczenia
52. Koszty lecze- Strefa A: Strefa A: Strefa A: Strefa A:
nia w podrézy 300000 ztotych 500 000 ztotych 800 000 ztotych 5000 000 ztotych
zagranicznej
Strefa BiC: Strefa BiC: Strefa BiC: Strefa BiC:
300000 ztotych 1000 000 ztotych 1500 000 ztotych 5000 000 ztotych
?36i2t%v:tnxtvgz 1oz transport — bez limitu
P P Y ratownictwo i poszukiwanie — 100 000 zt
zagranicznej
54. Nastepstwa nie- uszczerbek uszczerbek uszczerbek uszczerbek na
szczesliwych wypad- na zdrowiu — na zdrowiu — na zdrowiu — zdrowiu —
kow (NNW) 10000 ztotych 25000 ztotych 60 000 ztotych 150 000 ztotych
Smieré — Smieré — Smieré — Smieré —
10000 ztotych 25000 ztotych 60 000 ztotych 150 000 ztotych
55.0C w zyciu
1000 000 ztotych 1000 000 ztotych 1000 000 ztotych 2000000 ztotych
prywatnym
56. Bagaz podrézny W tym pakiecie
w strefie A bagaz Strefa A: Strefa A: Strefa A:
podrdézny nie jest 2000 ztotych 10 000 ztotych 20000 ztotych
ubezpieczony
Strefa BiC: Strefa BiC: Strefa BiC: Strefa BiC:
500 ztotych 2 000 ztotych 10 000 ztotych 20000 ztotych

Limit na koszty
zwigzane

z opdznieniem
dostarczenia
bagazu
podréznego

w strefie Bi C:
500 ztotych

Limit na koszty zwigzane z opéznieniem dostarczenia bagazu
podréznego: 1000 ztotych

57. Assistance

Brak limitu
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Podroéz po Polsce (strefa P):

Pakiet Komfort Pakiet Plus Pakiet Max
58. Koszty leczenia 2 000 ztotych zdarzenia 2 000 ztotych zdarzenia 5000 ztotych zdarzenia
w podrézy po Polsce w Polsce w Polsce w Polsce

25000 ztotych

zdarzenia na terytorium panstwa bezposrednio graniczgcego z Polskg, w pasie
o szerokosci 30 km od granicy Polski

59. Ratownictwo

transport w podrézy transport - bez limitu

ratownictwo i poszukiwanie — 25 000 ztotych

po Polsce

60. Nastepstwa uszczerbek na zdrowiu — uszczerbek na zdrowiu — uszczerbek na zdrowiu —
nieszczesliwych 10 000 ztotych 25000 ztotych 60000 ztotych
wypadkéw (NNW) $mier¢ — 10 000 ztotych $mier¢ — 25 000 ztotych $mier¢ — 60 000 ztotych
61.0C w zyciu 1000 000 ztotych

prywatnym

62. Bagaz podrozny
W tym pakiecie bagaz 2000 ztotych 10 000 ztotych

podrdzny nie jest
ubezpieczony Limit na koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia
bagazu podréznego 1 000 ztotych

63. Assistance Brak limitu

Koszty leczenia w podrdzy zagranicznej

Co jest objete ochrong

64. Zorganizujemy udzielenie $wiadczen medycznych Ubezpieczonemu,
co do ktérych potrzeba realizacji powstata w wyniku nagtego zachoro-
wania lub wypadku Ubezpieczonego w podrdzy zagranicznej i pokry-
jemy ich koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia lub okreslonych
limitow.

65. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty swiadczen medycznych

w zakresie poprawy stanu zdrowia, w tym koszty zakupu zaleconych
przez lekarza prowadzqgcego leczenie lekoéw, sSrodkéw opatrunko-

wych, srodkéw ortopedycznych, inhalatora lub nebulizatora, tak aby
Ubezpieczony, zgodnie z zaleceniami lekarza, mégt wréci¢ lub zostaé
przetransportowany do Polski lub kraju zamieszkania albo kontynuowat
zaplanowangq podroz.

66. Jezeli w wyniku wypadku uszkodzone zostang okulary, soczewki
kontaktowe, aparat ortodontyczny, aparat stuchowy lub proteza
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Ubezpieczonego, zwrdcimy koszty ich naprawy lub zakupu nowych do
wysokosci 1000 zt.

67. W przypadku nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego,
ktére powoduje koniecznos¢ swiadczen medycznych z zakresu leczenia
stomatologicznego, pokryjemy koszty tych $wiadczeh medycznych do
wysokosci 1000 ztotych.

68. Zorganizujemy udzielenie swiadczen medycznych Ubezpieczonej
takze wtedy, gdy potrzeba realizacji powstata w wyniku nagtego zacho-
rowania w zwigzku z cigzg przebiegajgcq przed rozpoczeciem podrézy
bez powiktan, i pokryjemy ich koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia.

69. Jezeli dojdzie do nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczo-
nego a Ubezpieczony, po zgtoszeniu nam zdarzenia, nie skorzysta w trak-
cie podrézy z zadnego z przystugujgcych mu $wiadczeh medycznych,
pokryjemy koszty jednej konsultacji lekarskiej w Polsce lub kraju zamiesz-
kania do wysokosci 500 zt, pod warunkiem, ze do wizyty lekarskiej doj-
dzie w ciggu 30 dni od daty zakonhczenia podrézy.

70. Zwroécimy koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczo-

nego, poniesione w czasie gdy Ubezpieczony byt objety kwarantanng

w podrdézy zagranicznej do wysokosci 5400 ztotych, na podstawie dowo-
déw poniesienia kosztéw oraz obowigzku kwarantanny.

71. Jezeli placéwka medyczna udzielajgca Ubezpieczonemu $wiadczen
medycznych tego wymaga, mozemy udzieli¢ gwarangji zaptaty lub
wptacié zaliczke do wysokosci sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz wyso-
kos$¢ maksymalnej wartosci Swiadczenia medycznego udzielanego
Ubezpieczonemu.

72. Obejmujemy ochronqg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miej-
sce poza krajem zamieszkania Ubezpieczonego.

Co nie jest objete ochronq

73. Nie obejmujemy ochrong zdarzenh ubezpieczeniowych, do ktérych ma
zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.
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74. Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztéw swiadczen medycz-
nych udzielanych Ubezpieczonemu wynikajgcych lub zwigzanych bezpo-
$rednio z:

¢ 74.1. planowym leczeniem,

* 74.2. zabiegami chirurgii plastycznej (kosmetycznej lub estetycznej) zaj-
mujgcej sie korektq wrodzonych lub nabytych defektéw ciata,

74.3. Szczepieniami,

74.4. eksperymentem medycznym (leczniczym lub badawczym) polega-
jgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wyprébowanych,
o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwie, metod diagno-
stycznych, leczniczych lub profilaktycznych w celu osiggniecia bezpo-
$redniej korzysci dla zdrowia lub odpowiednio w celu rozszerzenia wie-
dzy medycznej, dotyczgcym oséb zdrowych i chorych,

74.5. leczeniem nieptodnosci albo przerwaniem cigzy — chyba ze jest to
konieczne do ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej,

74.6. Cigzq lub porodem, z zastrzezeniem punktu 68,

74.7. wadami wrodzonymi Ubezpieczonego zakwalifikowanymi

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (obowig-
zujgcej na dzien zawarcia umowy) jako wady rozwojowe wrodzone,
znieksztatcenia i aberracje,

74.8. przewlektqg opiekqg (gdy Ubezpieczony nie wymaga leczenia

w warunkach szpitalnych, jednak ze wzgledu na istniejgce problemy
zdrowotne potrzebuje opieki pielegniarskiej lub lekarskiej czesciej

niz raz w tygodniu co wynika z dokumentacji medycznej) oraz opiekg
paliatywnq,

74.9. pobytami w sanatoriach lub uzdrowiskach (niezaleznie od celu
pobytu),

7a.10. rehabilitacjg, w tym fizjoterapiq chyba, ze jest konieczna zgodnie
z zaleceniami lekarskimi do ustabilizowania stanu zdrowia Ubezpieczo-
nego na skutek nagtego zachorowania lub wypadku,

74.11. naprawg, wymiang, regulacjg: okularéw, soczewek kontaktowych,
aparatéw ortodontycznych, aparatéw stuchowych lub protez Ubezpie-
czonego (w tym nie pokrywamy ani nie zwracamy kosztéw odpowiada-
jgcych rownowartosci tych przedmiotéw podlegajgcych wymianie czy
nabyciu) z zastrzezeniem punktu 66.

75. Nie pokryjemy kosztéw Sswiadczen medycznych udzielanych Ubezpie-
czonemu przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego lub
innym Ubezpieczonym w danej umowie ubezpieczenia.
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76. Nie zorganizujemy ani nie pokrywamy kosztéw swiadczeh medycz-
nych zwigzanych z nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego bedgcym
skutkiem zaistniatego btedu medycznego, polegajgcego na zakazeniu
Ubezpieczonego biologicznym czynnikiem chorobotwérczym, uszkodze-
niu ciata lub rozstroju zdrowia albo $mierci bedgcego nastepstwem nie-
zgodnych z aktualng wiedzg medyczng: diagnozy, jezeli spowodowata
ona niewtasciwe leczenie albo opdznita wtasciwe leczenie, przyczynia-
jgc sie do rozwoju choroby; leczenia, w tym wykonania zabiegu opera-
cyjnego; zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego,
wyposazenia wyrobu medycznego, systemu i zestawu zabiegowego.

77. Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztéw $wiadczeh medycz-
nych zwigzanych z nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego, z powodu
ryzyka wystgpienia ktérego, przed rozpoczeciem podrdzy zagranicznej,
istniaty zdrowotne przeciwskazania do odbycia tej podrézy lub istniaty
wskazania lekarskie do rozpoczecia leczenia lub zabiegu operacyjnego,
o ktérych Ubezpieczony zostat poinformowany przez lekarza przed roz-
poczeciem podrézy.

78. Nie odpowiadamy za sposéb realizacji $wiadczeh medycznych udzie-
lanych Ubezpieczonemu, w tym przebieg leczenia i jego efekty, stawiane
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badania przez lekarza prowa-
dzgcego leczenie.

79. Nie zwrécimy kosztow zakwaterowania lub wyzywienia w przypadku
kwarantanny (o ktérych mowa w punkcie 70), jezeli przed rozpocze-

ciem podrézy zaistniaty zdrowotne przeciwskazania do odbycia przez
Ubezpieczonego podrézy zwigzane z chorobq lub objawami choroby

w zwiqgzku z ktérg natozono na Ubezpieczonego kwarantanne lub jezeli
leczenie zostato rozpoczete przed podrdzq lub przed podrézg istniata
koniecznosc¢ udzielenia swiadczeh medycznych w zwigzku z chorobg lub
objawami choroby, w zwigzku z ktérg natozono na Ubezpieczonego kwa-
rantanne (w tym poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych), co
wynikato z zalecen lekarza.
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Koszty leczenia w podrézy po Polsce

Co jest objete ochrong

80. Zorganizujemy udzielenie Ubezpieczonemu $wiadczeh medycznych
lub ustug wskazanych w punktach 83-85, co do ktérych potrzeba reali-
zacji powstata w wyniku nagtego zachorowania lub wypadku Ubez-
pieczonego w podrdzy po Polsce, takze wtedy, gdy potrzeba realizacji
powstata w wyniku nagtego zachorowania w zwigzku z cigzg Ubez-
pieczonej przebiegajgcg przed rozpoczeciem podrozy bez powiktan,

i pokryjemy ich koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia lub okreslonych
limitow.

81. Obejmujemy ochronqg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdére miaty
miejsce na terytorium Polski lub na terytorium panstwa bezposred-

nio graniczqcego z Polskg, w pasie o szerokosci 30 km od granicy Polski,
z zastrzezeniem punktéw 83-85.

82. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty swiadczeh medycznych

w zakresie poprawy stanu zdrowia, tak aby Ubezpieczony, zgodnie

z zaleceniami lekarza, mégt wrécié lub zostaé przetransportowany do
miejsca zamieszkania albo kontynuowat zaplanowang podroz.

83. W przypadku nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego

podczas podrézy po Polsce (na terytorium Polski):

* 83.1. zorganizujemy swiadczenie medyczne w postaci jednej konsultagji
(wizyty) lekarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego albo jednej kon-
sultacji lekarskiej w placéwce medycznej i pokryjemy koszty jednej
z nich do limitu 500 ztotych,

* 83.2. zorganizujemy swiadczenie medyczne w postaci wizyt pielegniarki
w miejscu pobytu Ubezpieczonego i pokryjemy ich koszty do limitu
500 ztotych,

* 83.3. zorganizujemy swiadczenie medyczne w postaci dwdch konsultagji
lekarskich w ramach telemedycyny i pokryjemy ich koszty,

* 83.4. zorganizujemy ustuge w postaci dostarczenia lekéw lub srodkéw
opatrunkowych, zaleconych przez lekarza prowadzqgcego leczenie, do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, do wysokosci limitu 100 ztotych (koszt
ustugi dostarczenia) oraz pokryjemy ich koszty do wysokosci limitu 150
ztotych (koszt lekéw lub srodkéw opatrunkowych), jezeli lekarz prowa-
dzqgcy leczenie zalecit Ubezpieczonemu lezenie przez co najmniej 7 dni,
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* 83.5. wyptacimy Swiadczenie za kazdy rozpoczety dzieh pobytu Ubez-
pieczonego w szpitalu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub wypad-
kiem w wysokosci 50 ztotych do tgcznego limitu 500 ztotych.

84. Jezeli dojdzie do wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy po Pol-
sce (na terytorium Polski), dodatkowo:

* 84.1. zorganizujemy ustuge w postaci dostarczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego, zaleconego Ubezpieczonemu przez lekarza prowadzgcego lecze-
nie, do miejsca pobytu Ubezpieczonego w Polsce, do limitu 200 ztotych
(koszt ustugi dostarczenia) oraz pokryjemy koszty zakupu lub wypozy-
czenia takiego sprzetu rehabilitacyjnego do limitu 200 ztotych (koszt
sprzetu rehabilitacyjnego),

84.2. zorganizujemy $wiadczenie medyczne w postaci wizyt w poradni
rehabilitacyjnej w miejscu pobytu Ubezpieczonego w Polsce lub w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego, zaleconq przez lekarza prowadzg-
cego leczenie, i pokryjemy jej koszty do limitu 500 ztotych,

84.3. zorganizujemy ustuge w postaci konsultacji psychologa w poradni
psychologicznej w miejscu pobytu Ubezpieczonego w Polsce lub

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i pokryjemy koszty tej konsul-
tacji do limitu 300 ztotych,

84.4. zorganizujemy ustuge w postaci pomocy domowej przez maksy-
malnie 5 kolejnych dni po zakohczeniu hospitalizacji Ubezpieczonego
spowodowanej wypadkiem w podrézy po Polsce, o ile hospitalizacja
trwata dtuzej niz 7 dni, i pokryjemy koszty tych ustug do limitu 300 zto-
tych tgcznie; zakres pomocy domowej obejmuje: przygotowanie posit-
kéw, robienie zakupoéw, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach
pielegnacyjnych, wykonywanie drobnych prac porzgdkowych (odku-
rzanie, mycie podtdg, mycie naczyn, wyrzucanie $mieci); nie pokry-
wamy kosztéw zakupionych artykutéw w tym zywnosci lub srodkow
sprzqtajqgcych.

85. Jezeli do nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego

w ramach Ubezpieczenia podrézy po Polsce dojdzie na terytorium pan-

stwa bezposrednio graniczgcego z Polskg, w pasie o szerokosci 30 km od

granicy Polski:

* 85.1. zorganizujemy $wiadczenie medyczne w postaci jednej konsultacji
(wizyty) lekarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego albo jednej kon-
sultacji lekarskiej w placoéwce medycznej w miejscu pobytu Ubezpieczo-
nego i pokryjemy koszty jednej z nich do limitu 500 ztotych,
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* 85.2. zorganizujemy $wiadczenie medyczne w postaci dwodch konsultacji
lekarskich w ramach telemedycyny i pokryjemy ich koszty,

* 85.3. pokryjemy koszty swiadczeh medycznych $wiadczonych Ubezpie-
czonemu w ramach pobytu w szpitalu na terenie kraju, w ktérym doszto
do zdarzenia ubezpieczeniowego,

* 85.4. zwrécimy koszty zakupu lekéw lub srodkéw opatrunkowych zaleco-
nych przez lekarza prowadzgcego leczenie.

Co nie jest objete ochronq
86. Nie obejmujemy ochrong zdarzeh ubezpieczeniowych, do ktérych ma
zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

87. Nie organizujemy ani nie pokrywamy kosztéw swiadczen medycznych
udzielanych Ubezpieczonemu wynikajgcych lub zwigzanych bezposred-
nio z:

* 87.1. planowym leczeniem,

* 87.2. zabiegami chirurgii plastycznej (kosmetycznej lub estetycznej) zaj-
mujgcej sie korektq wrodzonych lub nabytych defektéw ciata,

* 87.3. SzCzepieniami,

* 87.4. eksperymentem medycznym (leczniczym lub badawczym), polega-
jgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wyprébowanych,
o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwie, metod diagno-
stycznych, leczniczych lub profilaktycznych w celu osiggniecia bezpo-
$redniej korzysci dla zdrowia lub odpowiednio w celu rozszerzenia wie-
dzy medycznej, dotyczgcym oséb zdrowych i chorych,

« 87.5. leczeniem nieptodnosci albo przerwaniem cigzy — chyba ze jest
konieczne do ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej,

* 87.6. Cigzq lub porodem, z zastrzezeniem punktu 80,

« 87.7. wadami wrodzonymi Ubezpieczonego zakwalifikowanymi w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowot-
nych wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na
dzieh zawarcia umowy) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje,

« 87.8. przewlektqg opiekqg (gdy Ubezpieczony nie wymaga leczenia
w warunkach szpitalnych, jednak ze wzgledu na istniejgce problemy
zdrowotne potrzebuje opieki pielegniarskiej lub lekarskiej czesciej niz
raz w tygodniu, co wynika z dokumentacji medycznej) oraz opiekg
paliatywnq,

* 879. pobytami w sanatoriach lub uzdrowiskach (niezaleznie od celu
pobytu),
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« g7.10. rehabilitacjg, w tym fizjoterapiq chyba, ze jest konieczna zgodnie
z zaleceniami lekarskimi do ustabilizowania stanu zdrowia Ubezpieczo-
nego na skutek nagtego zachorowania lub wypadku,

* 87.11. naprawg, wymiang, regulacjg: aparatéw stuchowych, protez, oku-
laréw i soczewek kontaktowych (w tym nie pokrywamy ani nie zwra-
camy kosztéw odpowiadajgcych réwnowartosci tych przedmiotéw pod-
legajgcych wymianie czy nabyciu).

88. Nie pokrywamy kosztéw Swiadczen medycznych udzielanych Ubez-
pieczonemu przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego
lub innym Ubezpieczonym w danej umowie ubezpieczenia.

89. Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztéw $wiadczen medycznych
zwigzanych z nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego bedgcym skut-
kiem zaistniatego btedu medycznego, polegajgcego na zakazeniu Ubez-
pieczonego biologicznym czynnikiem chorobotwdrczym, uszkodzeniu
ciata lub rozstroju zdrowia albo $mierci bedgcego nastepstwem niezgod-
nych z aktualng wiedzg medycznq: diagnozy, jezeli spowodowata ona
niewtasciwe leczenie albo opdznita wtasciwe leczenie, przyczyniajgc sie
do rozwoju choroby; leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego;
zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego, wyposaze-
nia wyrobu medycznego, systemu i zestawu zabiegowego.

90. Nie zorganizujemy ani nie pokryjemy kosztéw Swiadczen medycz-
nych zwigzanych z nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego, z powodu
ryzyka wystgpienia ktérego, przed rozpoczeciem podrézy po Polsce ist-
niaty zdrowotne przeciwskazania do odbycia tej podrézy lub istniaty
wskazania lekarskie do rozpoczecia leczenia lub zabiegu operacyjnego,
o ktérych Ubezpieczony zostat poinformowany przez lekarza przed roz-
poczeciem podrézy.

91. Nie odpowiadamy za sposéb realizacji Swiadczeh medycznych udzie-
lanych Ubezpieczonemu, w tym przebieg leczenia i jego efekty, stawiane
diagnozy, brak skierowania na dodatkowe badania przez lekarza prowa-
dzgcego leczenie.
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Ratownictwo i transport
w podrdzy zagranicznej

Co jest objete ochrong

92. Zorganizujemy transport Ubezpieczonego i pokryjemy jego koszty,

jezeli potrzeba transportu powstata w wyniku nagtego zachorowania

lub wypadku Ubezpieczonego w podrézy zagranicznej, takze wtedy, gdy

potrzeba transportu powstata w wyniku nagtego zachorowania Ubezpie-

czonej w zwiqgzku z cigzq przebiegajgcg przed rozpoczeciem podrozy bez
powiktan:

* 92.1. Z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego (miejsca wypadku lub miej-
sca, w ktorym przebywat Ubezpieczony w chwili wystgpienia objawow
nagtego zachorowania) lub miejsca pobytu w podrézy zagranicznej do
placéwki medycznej lub innego miejsca, w ktérym zorganizowalismy
udzielenie $wiadczeh medycznych,

* 92.2. z placowki medycznej lub innego miejsca, w ktérym
zorganizowalismy udzielenie swiadczeh medycznych do miejsca pobytu
w podrdzy zagranicznej,

* 92.3. pomiedzy placéwkami medycznymi, jezeli dana placéwka
medyczna nie udziela $wiadczeh medycznych dostosowanych, zgod-
nie z zaleceniami lekarza prowadzgcego leczenie, do procesu leczenia
Ubezpieczonego,

* 92.4. do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca w Polsce lub kraju
zamieszkania.

93. W przypadku z punktu 92 jezeli Ubezpieczony jest matoletni (nie
ukonczyt 18. roku zycia) zorganizujemy i pokryjemy dodatkowo koszty
transportu rodzica albo innego opiekuna prawnego bqdz innego cztonka
rodziny Ubezpieczonego, w takim zakresie w jakim dotyczy¢ to bedzie
Ubezpieczonego.

94. Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego Ubezpie-
czonego w ramach ratownictwa medycznego (z wykorzystaniem spe-
cjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego) z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego (miejsca wypadku lub miejsca, w ktérym przebywat
Ubezpieczony w chwili wystgpienia objawdéw nagtego zachorowania)
do placowki medycznej lub pomiedzy placéwkami medycznymi w przy-
padku zalecen takiego transportu przez lekarza.
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95. Jesli Ubezpieczony bedzie hospitalizowany dtuzej niz 72 godziny lub
gdy jego stan, zgodnie z dokumentacjg medyczng, bedzie zagrazat zyciu,
zorganizujemy transport do miejsca pobytu Ubezpieczonego w podrézy
zagranicznej jednej osoby bliskiej i pokryjemy jego koszty w klasie ekono-
micznej w obie strony oraz zorganizujemy zakwaterowanie osoby bliskiej
w poblizu miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i pokryjemy jego koszty
do wysokosci 300 ztotych dziennie, maksymalnie za 5 dni.

96. W przypadku $mierci Ubezpieczonego lub jego hospitalizacji dtuzszej
niz 24 godziny, jezeli Ubezpieczonemu nie towarzyszy w podrézy zagra-
nicznej inny petnoletni wspdtuczestnik podrozy:

* 96.1. ZOorganizujemy transport wspétuczestnikow podrézy Ubezpieczo-
nego, ktérzy nie ukonczyli 18. roku zycia lub wymagajq statej opieki
Ubezpieczonego, z miejsca ich pobytu w podrézy zagranicznej do wska-
zanego miejsca w Polsce lub w kraju zamieszkania tego wspétuczest-
nika podrézy, i pokryjemy jego koszty w klasie ekonomicznej, albo

* 96.2. ZOrganizujemy transport osoby bliskiej, ktéra zaopiekuje sie wspot-
uczestnikami podrézy Ubezpieczonego, ktorzy nie ukonczyli 18. roku
zycia lub wymagaijg statej opieki Ubezpieczonego, z miejsca pobytu
tej osoby do miejsca pobytu w podrézy zagranicznej tych wspdtuczest-
nikéw podrézy i pokryjemy jego koszty w klasie ekonomicznej w obie
strony.

97. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w podrdzy zagranicznej zorga-
nizujemy transport jego zwtok do miejsca pochéwku w Polsce lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i pokryjemy jego koszty; pokryjemy koszt
zakupu trumny przewozowej do limitu 10 000 ztotych.

98. Pokryjemy koszty dziatan poszukiwawczych lub ratowniczych, prze-
prowadzonych przez wyspecjalizowane podmioty uprawnione do takich
dziatan, jezeli zostanie zgtoszone zaginiecie Ubezpieczonego w podrozy
zagranicznej jednostce policji lub stuzbom ratunkowym w kraju, w kto-
rym doszto do zdarzenia, do limitu 100 000 ztotych.

Co nie jest objete ochronq
99. Nie obejmujemy ochronqg zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych ma

zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

100. Nie pokryjemy kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego,
o ktérym mowa w punkcie 94, w przypadku, gdy stan jego zdrowia,
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zgodnie z dokumentacjg medyczng i zaleceniami lekarza prowadzgcego
leczenie, nie wymaga takiego transportu.

101. Nie zorganizujemy transportu ani nie pokryjemy jego kosztow,
jezeli transport Ubezpieczonego miatby sie odby¢ wbrew zaleceniom
lekarskim.

102. Nie ponosimy odpowiedzialnosci i mozemy nie zrealizowaé
transportu, jezeli potrzeba transportu z placéwki medycznej (o ktérych
mowa w punktach 92.2. — 92.4), wynika z braku zastosowania sie przez
Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzqgcego leczenie w ramach
Swiadczen medycznych udzielanych w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub wypadkiem w podrézy zagranicznej.

103. Nie zorganizujemy transportu ani nie pokryjemy jego kosztow, jezeli
nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego, w zwigzku z ktérym
istnieje potrzeba transportu, wynika lub pozostaje w bezposrednim
zwigzku z:

¢ 103.1. planowym leczeniem,

* 103.2. zabiegami chirurgii plastycznej (kosmetycznej lub estetycznej) zaj-
mujgcej sie korektq wrodzonych lub nabytych defektéw ciata,

* 103.3. SzCzepieniami,

* 103.4. eksperymentem medycznym (leczniczym lub badawczym), pole-
gajgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wyprébowa-
nych, o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwie, metod
diagnostycznych, leczniczych lub profilaktycznych w celu osiggniecia
bezposredniej korzysci dla zdrowia lub odpowiednio w celu rozszerze-
nia wiedzy medycznej, dotyczgcym osdb zdrowych i chorych,

* 103.5. leczeniem nieptodnosci albo przerwaniem cigzy — chyba ze jest to
konieczne do ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej,

* 103.6. cigzq lub porodem, z zastrzezeniem punktu 92,

* 103.7. wadami wrodzonymi Ubezpieczonego zakwalifikowanymi w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowot-
nych wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na
dzieh zawarcia umowy) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje,

* 103.8. pobytami w sanatoriach lub uzdrowiskach (niezaleznie od celu
pobytu),
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* 103.9. rehabilitacjg, w tym fizjoterapiq chyba, ze jest konieczna zgodnie
z zaleceniami lekarskimi do ustabilizowania stanu zdrowia Ubezpieczo-
nego na skutek nagtego zachorowania lub wypadku.

Ratownictwo i transport
w podroézy po Polsce

Co jest objete ochrong

104. Zorganizujemy transport Ubezpieczonego i pokryjemy jego koszty

jezeli potrzeba transportu powstata w wyniku nagtego zachorowania lub

wypadku Ubezpieczonego w podrézy na terenie Polski:

* 104.1. Z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego (miejsca wypadku lub
miejsca, w ktérym przebywat Ubezpieczony w chwili wystgpienia obja-
woéw nagtego zachorowania) lub miejsca pobytu w podrézy do pla-
céwki medycznej lub innego miejsca, w ktérym zorganizowalismy
udzielenie $wiadczeh medycznych,

* 104.2. z placéwki medycznej lub innego miejsca w ktérym
zorganizowali$my udzielenie $wiadczeh do miejsca pobytu w podrdzy
po Polsce,

* 104.3. pomiedzy placéwkami medycznymi, jezeli dana placéwka
medyczna nie udziela $wiadczeh medycznych dostosowanych, zgod-
nie z zaleceniem lekarza prowadzqgcego leczenie, do procesu leczenia
Ubezpieczonego.

105. Jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego (wypadku lub wystgpienia
objawoéw nagtego zachorowania) w ramach Ubezpieczenia w podrozy
po Polsce dojdzie na terytorium panstwa bezposrednio graniczqgcego

z Polskqg, w pasie o szerokosci 30 km od granicy Polski, zorganizujemy

transport Ubezpieczonego i pokryjemy jego koszty:

* 105.1. Z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego (miejsca wypadku lub
miejsca, w ktérym przebywat Ubezpieczony w chwili wystgpienia obja-
woéw nagtego zachorowania) lub miejsca pobytu w podrézy do pla-
céwki medycznej lub innego miejsca, w ktérym zorganizowaliémy udzie-
lenie $wiadczen medycznych,

* 105.2. z placoéwki medycznej lub innego miejsca, w ktérym zorganizowa-
lismy udzielenie $wiadczeh medycznych do miejsca pobytu w podrézy
po Polsce,
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* 105.3. pomiedzy placéwkami medycznymi, jezeli dana placéwka
medyczna nie udziela $wiadczeh medycznych dostosowanych, zgod-
nie z zaleceniem lekarza prowadzqgcego leczenie, do procesu leczenia
Ubezpieczonego, lub

* 105.4. do wskazanego miejsca na terytorium Polski jezeli, zgodnie z zale-
ceniami lekarza prowadzgcego leczenie, stan zdrowia Ubezpieczonego
uniemozliwia skorzystanie przez niego z uprzednio zaplanowanego
przez niego $rodka transportu powrotnego na terytorium Polski.

106. Zorganizujemy transport Ubezpieczonej takze wtedy, gdy potrzeba
transportu powstata w wyniku nagtego zachorowania w zwigzku z cigzg
przebiegajgcg przed rozpoczeciem podrdzy bez powiktan, i pokryjemy
jego koszty.

107. W przypadku z punktéw 104-106, jezeli Ubezpieczony jest mato-
letni (nie ukonczyt 18. roku zycia), zorganizujemy i pokryjemy dodatkowo
koszty transportu rodzica albo innego opiekuna prawnego bgdz innego
cztonka rodziny Ubezpieczonego, w takim zakresie w jakim dotyczy¢ to
bedzie Ubezpieczonego.

108. Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego Ubezpie-
czonego w ramach ratownictwa medycznego (z wykorzystaniem spe-
cjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego) z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego (miejsca wypadku lub miejsca, w ktérym przebywat
Ubezpieczony w chwili wystgpienia objawdéw nagtego zachorowania)

w podrdézy po Polsce do placéwki medycznej lub pomiedzy placéwkami
medycznymi w przypadku zalecen takiego transportu przez lekarza.

109. W przypadku $mierci Ubezpieczonego zorganizujemy transport jego
zwtok do miejsca pochéwku w Polsce i pokryjemy jego koszty; pokryjemy
koszt zakupu trumny przewozowej do limitu 10 000 ztotych.

110. Pokryjemy koszty dziatah poszukiwawczych lub ratowniczych prze-
prowadzonych przez wyspecjalizowane podmioty uprawnione do takich
dziatan, jezeli zostanie zgtoszone zaginiecie Ubezpieczonego w podrozy
po Polsce jednostce policji lub stuzbom ratunkowym w kraju, w ktérym
doszto do zdarzenia w podrézy po Polsce do limitu 25 000 ztotych.
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Co nie jest objete ochronq
111. Nie obejmujemy ochrong zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

112. Nie pokryjemy kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego,

o ktérym mowa w punkcie 108, w przypadku, gdy stan jego zdrowia,
zgodnie z dokumentacjg medyczng i zaleceniami lekarza prowadzgcego
leczenie, nie wymaga takiego transportu.

113. Nie zorganizujemy transportu ani nie pokryjemy jego kosztow, jezeli
transport Ubezpieczonego miatby sie odbyé wbrew zaleceniom lekarskim.

114. Nie ponosimy odpowiedzialnosci i mozemy nie zrealizowaé trans-
portu, jezeli potrzeba transportu z placéwki medycznej (o ktérych mowa
w punktach 104.2.— 104.3.), wynika z braku zastosowania sie przez Ubez-
pieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie w ramach $wiad-
czen medycznych udzielanych w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
wypadkiem w podrdzy zagranicznej.

115. Nie zorganizujemy transportu ani nie pokryjemy jego kosztow, jezeli
nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego, w zwigzku z ktérym
istnieje potrzeba transportu, wynika lub pozostaje w bezposrednim zwigzku z:
* 115.1. planowym leczeniem,

* 115.2. zabiegami chirurgii plastycznej (kosmetycznej lub estetycznej) zaj-
mujgcej sie korektq wrodzonych lub nabytych defektéw ciata,

* 115.3. SzCzepieniami,

* 115.4. eksperymentem medycznym (leczniczym lub badawczym), pole-
gajgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wyprébowa-
nych, o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwie, metod
diagnostycznych, leczniczych lub profilaktycznych w celu osiggniecia
bezposredniej korzysci dla zdrowia lub odpowiednio w celu rozszerze-
nia wiedzy medycznej, dotyczgcym oséb zdrowych i chorych,

* 115.5. leczeniem nieptodnosci albo przerwaniem cigzy — chyba ze jest to
konieczne do ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej,

* 115.6. cigzq lub porodem, z zastrzezeniem punktu 106,

* 115.7. wadami wrodzonymi Ubezpieczonego zakwalifikowanymi w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowot-
nych wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na
dzieh zawarcia umowy) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje.
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Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw (NNW)

(w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce)

Co jest objete ochrong

116. Ochrong obejmujemy skutki wypadku Ubezpieczonego w postaci:

* 116.1. Uszczerbku na zdrowiu okreslonego w Tabeli norm oceny stop-
nia uszczerbku na zdrowiu (Zatgcznik nr 1 do tych o.w.u.), powstatego
w wyniku wypadku,

* 116.2. Smierci w wyniku wypadku.

117. Jezeli skutkiem wypadku Ubezpieczonego bedzie uszczerbek na
zdrowiu wskazany w Tabeli norm oceny stopnia uszczerbku na zdrowiu,
powstaty w wyniku wypadku — wyptacimy mu swiadczenie w takim pro-
cencie sumy ubezpieczenia (wynikajgcej z umowy), jaki jest wskazany

w tej tabeli.

118. Jeden procent uszczerbku na zdrowiu odpowiada 1% sumy ubez-
pieczenia dla ubezpieczenia Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw
(NNW).

119. Jezeli w wyniku wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funk-
¢ji fizycznych, to stopnie uszczerbkdw na zdrowiu sumujg sie — maksymal-
nie do wartosci 100%.

120. Nie sumujemy uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku w postaci
ztamania i utraty tej samej konczyny oraz uszkodzenia a nastepnie utraty
danego narzqgdu lub organu. Nasza odpowiedzialno$é ograniczona jest
woéwczas do tego z doznanych uszczerbkdédw na zdrowiu Ubezpieczonego,
ktéremu zgodnie z Tabelg norm oceny stopnia uszczerbku na zdrowiu,,
przypisana jest najwyzsza wartos$¢ procentowa.

121. Procent uszczerbku na zdrowiu ustalamy w oparciu o dokumentacje
medyczng.

122. Stopien i rodzaj ustalonego uszczerbku na zdrowiu dotyczy
wytqgcznie skutkéw wypadku Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia
uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy pod uwage rodzaju pracy wykony-
wanej przez Ubezpieczonego.
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123. Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku wypadku obejmuje réwniez
$mier¢ Ubezpieczonego w wyniku zawatu serca albo udaru mézgu.

124. Jezeli w wyniku wypadku dojdzie do $mierci Ubezpieczonego
w ciggu 12 miesiecy od daty wypadku, wyptacimy $wiadczenie w wyso-
kosci 100% sumy ubezpieczenia.

Co nie jest objete ochronq
125. Nie obejmujemy ochrong zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogolnych.

126. Nie obejmujemy ochrong skutkéw wypadku, ktére nie sqg ujete
w Tabeli norm oceny stopnia Uszczerbku na zdrowiu, w tym w postaci
pourazowych psychoz, encefalopatii i nerwic.

127. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli uszczerbek na zdrowiu lub

Smier¢ pozostaje w bezposrednim zwigzku z:

* 127.1. eksperymentem medycznym (leczniczym lub badawczym), polega-
jgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wyprébowanych,
o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwie, metod diagno-
stycznych, leczniczych lub profilaktycznych w celu osiggniecia bezpo-
$redniej korzysci dla zdrowia lub odpowiednio w celu rozszerzenia wie-
dzy medycznej, dotyczgcym oséb zdrowych i chorych,

* 127.2. leczeniem nieptodnosci albo przerwaniem cigzy — chyba ze jest to
konieczne do ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej,

* 127.3. cigzg lub porodem,

* 127.4. wadami wrodzonymi Ubezpieczonego zakwalifikowanymi w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowot-
nych wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na
dzieh zawarcia umowy) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje.
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OC w zyciu prywatnym

(w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce)

Co jest objete ochrong

128. Obejmujemy ochrong odpowiedzialno$é cywilng Ubezpieczonego
w zakresie czynnosci zycia prywatnego, powstatg w nastepstwie czynu
niedozwolonego.

129. Odpowiadamy za szkody rzeczowe lub osobowe wyrzgdzone nie-
umyslnie wtasnym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego oraz
mieniem posiadanym i uzytkowanym przez niego dla wtasnych potrzeb.

130. Odpowiadamy tylko za szkody wyrzgdzone nieumyslnie, réwniez na
skutek razgcego niedbalstwa.

131. Odpowiadamy za szkody rzeczowe lub osobowe wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego w wyniku rekreacyjnego uzytkowania roweru, urzg-
dzenia transportu osobistego oraz urzgdzen latajgcych, w tym drondéw —
o masie startowej do 0,249 kg, zdalnie kierowanych, bezzatogowych

i uzywanych wytgcznie w celach rekreacyjnych.

132. Obejmujemy ochrong szkody, ktére Ubezpieczony wyrzqdzit pod-

czas amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka i zimowych,
jezeli zakres ochrony rozszerzony zostat o Klauzule sportéw wysokiego
ryzyka i zimowych.

133. Obejmujemy ochronq szkody, ktére Ubezpieczony wyrzqdzit pod-
€zas wyczynowego uprawiania sportéw, jezeli zakres ochrony rozsze-
rzony zostat o Klauzule wyczynowego uprawiania sportow.

134. Obejmujemy ochrong tylko szkody, ktore Ubezpieczony lub dzieci lub
zwierzeta podrézujgce z Ubezpieczonym (za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢), wyrzgdzili osobom trzecim w trakcie trwania podrézy,
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

135. Do wysokosci sumy gwarancyjnej pokryjemy:

* 135.1. odszkodowania, ktére Ubezpieczony ma obowigzek zaptaci¢
poszkodowanym osobom trzecim na podstawie przepiséw prawa,
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* 135.2. koszty postepowania sgdowego cywilnego (w wysokosci przewi-
dzianej przez przepisy prawa: koszty sqdowe oraz koszty optat za czyn-
nosci radcéw prawnych lub adwokatéw wedtug stawek minimalnych)
prowadzonego dla ochrony intereséw Ubezpieczonego, prowadzonego
za naszq wiedzqg lub zgodg,

135.3. koszty postepowania karnego tj. koszty optat za czynnosci radcéw
prawnych lub adwokatéw (wedtug stawek minimalnych przewidzia-
nych przez przepisy prawa) w zwigzku ze zdarzeniem, ktére powoduje
odpowiedzialno$é Ubezpieczonego,

135.4. koszty wynagrodzenia wskazanego lub zaakceptowanego przez
nas rzeczoznawcy, powotanego w celu ustalenia okolicznosci powsta-
nia lub rozmiaru szkody,

135.5. koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po zdarzeniu
ubezpieczeniowym w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

Co nie jest objete ochronq
136. Nie obejmujemy ochrong zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

137. Nie obejmujemy ochrong szkéd:

¢ 137.1. wyrzgdzonych umyslnie,

* 137.2. za ktére odpowiedzialnos¢ objeta jest obowigzkowymi ubezpie-
czeniami odpowiedzialnosci cywilnej, do zawarcia ktérych Ubezpie-
czony jest zobligowany przepisami prawa, w tym przepisami obowigzu-
jgcymi na terytorium kraju podrézy,

* 137.3. powstatych w srodowisku naturalnym,

* 137.4. powstatych w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
umowy odptatnej; wyjgtek stanowi miejsce zakwaterowania, z wytg-
czeniem jachtow, kamperéw i przyczep kempingowych,

* 137.5. stanowiqgcych utracone korzysci,

* 137.6. polegajgcych na naruszeniu praw wtasnosci intelektualnej,

* 137.7. powstatych w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe
i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platy-
nowcdw oraz monety ztote i srebrne,
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« 137.8. powstatych w dokumentach lub zbiorach informacji — niezaleznie
od rodzaju nosnika, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizma-
tycznych, dzietach sztuki i antykach.

138. Nie obejmujemy ochrong szkéd, powstatych wskutek:

* 138.1. posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw lub
statkéw powietrznych, z zastrzezeniem punktu 131.

* 138.2. przeniesienia przez Ubezpieczonego choroby, w tym réwniez cho-
roby w zwigzku z ktérg ogtoszono epidemie lub pandemie, w tym
COVID-19,

* 138.3. posiadania lub uzywania przez Ubezpieczonego broni palne;j,

w tym powstatych podczas polowan,

* 138.4. Uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw zawodowo,

* 138.5. Uprawiania przez Ubezpieczonego szybownictwa, baloniarstwa,
spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa lub motolotniarstwa.

139. Nie pokrywamy roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, ktére

powstaty pomiedzy:

* 139.1. Ubezpieczonymi w ramach jednej umowy Ubezpieczenia
w podrozy,

* 139.2. Ubezpieczonym lub Ubezpieczonymi a osobami prowadzgcymi
wspblnie z danym Ubezpieczonym lub Ubezpieczonymi gospodarstwo
domowe lub bedqgcych cztonkami ich rodziny,

* 139.3. Ubezpieczonym lub Ubezpieczonymi a osobg lub podmiotem pro-
wadzqgcym dziatalno$é gospodarczq, jezeli osoba objeta ochrong ubez-
pieczeniowq prowadzi lub wspdtprowadzi te dziatalno$é gospodarczq,
jest udziatowcem lub akcjonariuszem danego podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg.

140. Nie obejmujemy ochrong kar umownych, grzywien sgdowych

i administracyjnych, swiadczen pienieznych lub nawigzek naktadanych
w postepowaniu karnym oraz innych kar pienieznych naktadanych

w ramach postepowania karnego lub administracyjnego.

141. Nie pokrywamy dodatkowych kosztéw, ktére wynikajq z braku
zgody Ubezpieczonego (przy jednoczesnej zgodzie Ubezpieczyciela)

na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen
(jesli wysokos¢ zasgdzonego odszkodowania jest wyzsza, niz wynikato
to z proponowanej ugody lub roszczen poszkodowanego). Przez dodat-
kowe koszty rozumiemy, nadwyzke pomiedzy kwotg proponowang

-> Spis tresci

49



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

w ugodzie lub okreslong w roszczeniu (ktérych wysokosc¢ zostata zaak-
ceptowana przez nas), a kwotg zasgdzonego odszkodowania, w sporze
prowadzonym na skutek braku zgody Ubezpieczonego na taka ugode
lub zaspokojenie takich roszczen.

Bagaz podrdzny
(w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce)

Co jest objete ochrong

142. Obejmujemy ochrong szkody powstate w podrézy w bagazu podréz-

nym w postaci jego uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy, do

wysokosci sumy ubezpieczenia, w przypadku, gdy bagaz podrézny

Ubezpieczonego:

* 142.1. zostat powierzony przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego,

* 142.2. zostat oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

* 142.3. zostat zamkniety w zamykanym na zamek pomieszczeniu, skry-
tce bagazowej, luku bagazowym srodka transportu, bagazniku lub
przestrzeni bagazowej samochodu nalezgcych lub wykorzystywanych
w podrozy przez Ubezpieczonego,

* 142.4. zostat w zamkniety w zamykanej na zamek przyczepie campingo-
wej, kamperze lub jednostce ptywajgcej nalezqcych lub wykorzystywa-
nych w podrdzy przez Ubezpieczonego.

143. Obejmujemy ochrong szkody powstate w bagazu podréznym

w postaci jego uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy, do wysoko-

$ci sumy ubezpieczenia, w przypadku, gdy bagaz podrézny Ubezpieczo-

nego pozostawat pod bezposredniq opiekqg Ubezpieczonego a do uszko-

dzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy doszto w wyniku:

* 143.1. kradziezy z wtamaniem,

* 143.2. rabunku,

* 143.3. wypadku komunikacyjnego,

* 143.4. akcji ratowniczej zwigzanej ze zdarzeniami losowymi,

* 143.5. nagtego zachorowania lub wypadku, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony nie mégt zabezpieczyé bagazu podréznego.

144. Odszkodowanie z tytutu szkéd, o ktérych mowa w punkcie 142-143,
ustalimy odpowiednio:
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* 144.1. w przypadku uszkodzenia bagazu podréznego — na podstawie
dowodoéw poniesienia kosztéw naprawy, a w przypadku ich braku —
wedtug $rednich cen napraw zaktadéw ustugowych swiadczgcych
ustugi naprawy rzeczy tego samego rodzaju i gatunku co uszkodzony
bagaz podrézny, w Polsce, stosownie do zakresu szkody,

144.2. w przypadku zniszczenia, utraty lub kradziezy bagazu podroz-
nego — na podstawie dowoddw poniesienia kosztéw zakupu bagazu
podréznego, a w przypadku ich braku — wedtug $redniej wartosci rze-
czy tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, o tych samych wta-
$ciwosciach uzytkowych, co bagaz podrézny, ustalonej na podstawie
rynkowych cen detalicznych wystepujgcych w Polsce w dniu powstania
szkody.

145. W przypadku opdznienia dostarczenia bagazu podréznego, wypta-
cimy Ubezpieczonemu $wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych

z opdznieniem dostarczenia bagazu w kwocie 150 ztotych w pakiecie
Komfort dla strefy B i C albo w kwocie 300 ztotych w pakiecie Plus, Ekstra,
Max (niezaleznie od strefy geograficznej). Przez opdznienie dostarczenia
bagazu podréznego rozumiemy, udokumentowane opdznienie dostar-
czenia go przez przewoznika (lub inny podmiot dziatajgcy na jego zlece-
nie) do miejsca i o czasie uzgodnionym z przewoznikiem, o co najmniej 6
godzin.

146. W przypadku opdznienia dostarczenia bagazu podréznego, zwro-
cimy Ubezpieczonemu koszty zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby
w podrdézy, nabytych do czasu dostarczenia bagazu podréznego przez
przewoznika, do uméwionego z nim miejsca, na podstawie dowoddw ich
poniesienia do wysokosci limitu (w pakiecie Komfort dla strefy B i C oraz
w pakiecie Plus, Ekstra, Max niezaleznie od strefy geograficznej).

147. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia ustalonego w sposéb, o ktérym
mowa w punkcie 146, podlega wyptacie po pomniejszeniu o kwote
wyptacong zgodnie z punktem 145.

148. Odpowiedzialnos¢ z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu podrdz-
nego dotyczy wytgcznie podrézy Ubezpieczonego do miejsca zaplano-
wanego jako cel lub jeden z celéw podrézy; nie dotyczy podrdzy powrot-
nej do Polski lub kraju zamieszkania.
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Co nie jest objete ochronq
149. Nie obejmujemy ochronqg zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

150. Zakres ochrony nie obejmuje utraty, kradziezy lub opdznienia
dostarczenia zwierzqt, w tym ich szczgtkow.

151. Zakres ochrony nie obejmuje uszkodzenia, zniszczenia, utraty, kra-

dziezy lub opdéznienia dostarczenia bagazu podréznego w postaci:

* 151.1. pojazddw oraz motoroweru, roweru, woézka rowerowego, hulaj-
nogi elektrycznej, ciggnikéw rolniczych, statkédw powietrznych, statkéw
wodnych,

* 151.2. sprzetu sportowego (sprzet sportowy moze byc¢ objety ochrong
ubezpieczeniowqg w ramach dodatkowego ubezpieczenia Dla aktyw-
nych sportowo),

* 151.3. aparatéw stuchowych, okularéw korekcyjnych i soczewek
kontaktowych,

* 151.4. protez stomatologicznych, protez ortopedycznych i aparatéw
ortopedycznych,

* 151.5. lekarstw, materiatéw opatrunkowych oraz wyrobéw medycznych
(z wyjgtkiem wézkéw inwalidzkich, balkonikéw, chodzikéw, kul),

* 151.6. artykutow tatwo psujgcych sie, tj. ktérych termin waznosci spozy-
cia uptywa w trakcie podrézy albo ktére wymagajg przechowywania
w temperaturze ponizej 5 stopni Celsjusza,

* 151.7. biletéw, paszportéw, dowoddw osobistych, dokumentéw potwier-
dzajgcych uprawnienia do prowadzenia pojazdéw silnikowych na dro-
gach publicznych, aktéw notarialnych, pieczgtek,

* 151.8. pieniedzy (niezaleznie od waluty), kart kredytowych, ztota innego
niz bizuteria, kluczy, papieréw wartosciowych w postaci papiero-
wej, czekéw podrdznych w postaci papierowej, dokumentéw umow
w postaci papierowej, wydrukéw oraz kserokopii wydrukéw jako nosni-
kéw danych niezaleznie od rodzaju tych danych lub informacji,

* 151.9. antykéw i dziet sztuki,

* 151.10. przedmiotéw wykonanych ze szkta, krysztatu, porcelany, ceramiki,

« 151.11. broni palnej, biatej, ochronnej, amunicgji,

* 151.12. no$nikdéw danych elektronicznych, w tym samych danych
elektronicznych,

* 151.13. mienia, ktére nie jest wtasnoscig Ubezpieczonego lub pra-
codawcy Ubezpieczonego, chyba ze znajdujqg sie w jego posiada-
niu przekazane przez osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke

52 -> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

organizacyjnqg nieposiadajgcq osobowosci prawnej, na podstawie
pisemnej umowy najmu lub uzyczenia.

152. Nie obejmujemy ochrong szkéd powstatych wskutek pozostawienia
bagazu podrdéznego:

* 152.1. W namiocie,

* 152.2. W przyczepie samochodowej,

* 152.3. w otwartym samochodzie (nie zamknietym na zamek).

153. Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji uszkodzenia lub
zniszczenia bagazu podréznego przez Ubezpieczonego, wspdtuczestnika
podrézy lub cztonka rodziny Ubezpieczonego.

Assistance
(w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce)

Co jest objete ochrong

154. W przypadku, gdy w podrézy Ubezpieczony w wyniku nagtego

zachorowania lub wypadku potrzebuje wsparcia w zakresie:

* 154.1. znalezienia placéwki medycznej lub lekarza — udzielimy informacgji
dotyczqgcych ich danych adresowych i kontaktowych w miejscu pobytu
lub kraju pobytu Ubezpieczonego w podrozy,

* 154.2. przekazania Ubezpieczonemu informacji w jezyku polskim

na temat $wiadczen medycznych proponowanych lub stosowa-

nych w ramach hospitalizacji Ubezpieczonego w podrdzy — personel

medyczny Centrum Operacyjnego w nastepstwie kontaktu z Ubezpie-

czonym lub lekarzem prowadzgcym leczenie, za zgodqg przekaze takie
informacje,

154.3. przekazania na polecenie Ubezpieczonego cztonkowi jego rodziny

lub lekarzowi wskazanemu przez Ubezpieczonego, informacji o hospi-

talizagji lub stanie zdrowia Ubezpieczonego — przekazemy takie infor-
macje tym osobom za zgodqg Ubezpieczonego,

154.4. informacji o dziataniu lekow, ich skutkach ubocznych, mozliwosci

przyjmowania lekéw w czasie cigzy, interakcjach z innymi lekami, infor-

macji jak nalezy przygotowac sie do zabiegdéw lub badah medycznych -
personel medyczny Centrum Operacyjnego udzieli informacji w tym
zakresie,
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* 154.5. pomocy w przypadku zgubienia, kradziezy lub zniszczenia doku-
mentéw niezbednych w podrézy — udzielimy informacji dotyczg-

cych danych adresowych i kontaktowych placéwek, w ktérych mozna
uzyska¢ dokumenty zastepcze w miejscu pobytu lub kraju pobytu Ubez-
pieczonego w podrézy,

154.6. ustug ttumacza — udzielimy informacji dotyczgcych danych adre-
sowych i kontaktowych osoby wykonujgcej w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej ttumaczenia tekstéw z jezyka lub na jezyk
wskazany przez Ubezpieczonego, w miejscu pobytu lub kraju pobytu
Ubezpieczonego w podrdézy,

154.7. otrzymania pomocy pienieznej — pomozemy w zorganizowaniu
przekazéw pienieznych Ubezpieczonemu przez osoby bliskie Ubezpie-
czonego poprzez wskazanie im adreséw stron internetowych ustugo-
dawcéw swiadczgceych ustugi wykonywania przekazéw pienieznych,
154.8. pomocy prawnej — udzielimy informacji dotyczqcych danych adre-
sowych i kontaktowych prawnikéw, w tym adwokatéw lub radcéw
prawnych, udzielajgcych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej porad prawnych w miejscu pobytu lub kraju pobytu Ubezpie-
czonego w podrdézy,

154.9. kontaktu z rodzing lub osobami bliskimi — pomozemy w dostarcze-
niu wiadomosci wskazanej przez Ubezpieczonego osobie (i w zakresie
przez niego wskazanym) poprzez nawigzanie z niqg kontaktu drogq tele-
foniczng lub elektroniczngq.

155. W przypadku, gdy w kraju, w ktorym przebywa Ubezpieczony

w podroézy, doszto do aktu terroru lub dziatan wojennych (zaistniatych po
raz pierwszy po dniu rozpoczecia podrézy), udzielimy informacji o aktual-
nych dziataniach i komunikatach wydawanych przez uprawnione organy
administracji panstwowej (np. Prezydent, Premier, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych), mozliwosci i sposobach ewakuacji Ubezpieczonego
(opuszczenia zagrozonego obszaru), pomozemy w dostarczeniu wiado-
mosci wskazanej przez Ubezpieczonego osobie przebywajqgcej na tere-
nie Polski, poprzez nawigzanie z nig kontaktu drogq telefoniczng lub
elektroniczng.

Co nie jest objete ochronq

156. Nie obejmujemy ochronqg zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogolnych.
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157. Zakres ochrony nie obejmuje pokrycia kosztéw przedmiotéw ustug
Assistance, wymienionych w punkcie 154, tj. nie ponosimy ani nie zwra-
camy odpowiednio:

« 157.1. kosztéw konsultacji lekarskiej, chyba ze nasza odpowiedzialnosé
wynika z Ubezpieczenia Koszty leczenia w podrézy zagranicznej lub
Koszty leczenia w podrézy po Polsce,

« 157.2. kosztéw hospitalizacji, chyba ze nasza odpowiedzialno$é wynika
z Ubezpieczenia Koszty leczenia w podrdézy zagranicznej lub Koszty
leczenia w podrézy po Polsce,

* 157.3. kosztéw lekdw, srodkdw opatrunkowych lub swiadczeh medycz-
nych, chyba ze nasza odpowiedzialnos$¢ wynika z Ubezpieczenia Koszty
leczenia w podrézy zagranicznej lub Koszty leczenia w podrézy po
Polsce,

¢ 157.4. kosztéw uzyskania dokumentéw zastepczych dla dokumentéw
wskazanych w punkcie 154.5,

* 157.5. kosztu ustugi ttumacza,

* 157.6. rbwnowartosci przekazanych Ubezpieczonemu $rodkéw
pienieznych,

* 157.7. kosztu ustugi prawnika.

Dodatkowe ubezpieczenia:

Gdy juz wybierzesz pakiet ubezpieczenia, mozesz w ramach umowy
Ubezpieczenia w podrdzy rozszerzy¢ go o wybrane ubezpieczenia, ktére
opisujemy ponizej. Rozszerzenie ubezpieczenia o dodatkowy zakres
wymaga optacenia dodatkowej sktadki.

Wypozyczony samochdd — zniesienie
udziatu wtasnego
(w podroézy zagranicznej oraz w podrdzy po Polsce)

Co jest objete ochrong

158. Zwrécimy koszty udziatu wtasnego Ubezpieczonego w szkodzie

w jednym wypozyczonym samochodzie, jezeli dojdzie do kradziezy lub
uszkodzenia wypozyczonego samochodu w wyniku wypadku lub kolizji,
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

-> Spis tresci

55



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

159. Zakresem ochrony obejmujemy rownowarto$¢ udziatu wtasnego,
pokrytego przez Ubezpieczonego w zwigzku ze szkodg w wypozyczo-
nym samochodzie, na podstawie umowy najmu tego samochodu (wypo-
zyczenia) zawartej pisemnie pomiedzy Ubezpieczonym a podmiotem
Swiadczgcym ustugi wypozyczania samochodow.

160. W przypadku, gdy w umowie najmu samochodu nie zostata wska-
zana wysoko$¢ udziatu wtasnego, przyjmiemy, ze wysoko$¢ udziatu wta-
snego jest réwna wptaconej kaugji.

Co nie jest objete ochronq
161. Nie obejmujemy ochrong zdarzeh ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogolnych.

162. Zakres ochrony nie obejmuje innych niz udziat wtasny zobowigzan
Ubezpieczonego zwigzanych z wypozyczonym samochodem wzgledem
podmiotu oddajgcego w najem wypozyczony samochdd.

163. Nie obejmujemy ochrong zobowigzan Ubezpieczonego zwigzanych

z wypozyczonym samochodem i powstatych wskutek:

* 163.1. kierowania pojazdem przez inng osobe niz Ubezpieczony wska-
zany w umowie najmu pojazdu,

* 163.2. braku uprawnien Ubezpieczonego do prowadzenia wypozyczo-
nego samochodu,

* 163.3. Uzytkowania wypozyczonego samochodu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

* 163.4. awarii mechanicznej lub zwyktego zuzycia (naturalnego zuzycia,
utraty wartosci z uptywem czasu, pogarszania sie wtasciwosci uzytko-
wych, zabrudzenia, odbarwienia).

164. Nie pokrywamy kosztéw udziatu wtasnego w przypadku:

* 164.1. Wypozyczonych samochoddéw uzywanych na zasadzie wspdétuzyt-
kowania, tzw. carsharing,

* 164.2. replik pojazdéw (kit-car), pojazdéw terenowych innych niz samo-
chody osobowe, pojazdéw specjalnych lub limuzyn,

* 164.3. wypozyczonych samochoddw starszych niz 10 lat,

* 164.4. Wypozyczonych samochoddw, ktére nie sg dopuszczone do
ruchu publicznego zgodnie z przepisami prawa w kraju, w ktérym sqg
uzytkowane,
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* 164.5. Wypozyczonych samochoddéw na cele zwigzane z prowadzong
dziatalnosciq gospodarczg, stuzbowg, lub w celu dalszego wynajmu,

* 164.6. Wypozyczonych samochoddéw, ktérych cena detaliczna wynosi
ponad 320 000 zt brutto.

Przerwanie lub opdznienie podrézy

Co jest objete ochrong

165. W przypadku przerwania lub opdznienia podrézy Ubezpieczonego
pokryjemy, do wysokosci sumy ubezpieczenia, dotyczgce Ubezpieczo-
nego koszty organizacji podrdzy, przez ktdre rozumiemy koszty ustug
turystycznych, ktére zostaty poniesione z tytutu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych dla Ubezpieczonego (zawartych do dnia rozpocze-
cia podrézy), lub koszty zmiany rezerwacji tych ustug turystycznych, ktére
nie zostanq zrealizowane w zwigzku z przerwaniem lub opdznieniem
podrézy lub koszty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 166.

166. Dodatkowo:

* 166.1. pokryjemy zwigzane z przerwaniem lub opdznieniem podrézy
koszty transportu, jakie zostaty poniesione w celu wczesniejszego
powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania albo w celu
kontynuowania podrdzy po jej opdznieniu, w tym koszty zakupu u prze-
woznika biletu w klasie ekonomicznej lub koszty zmiany terminu ustugi
transportu (rezerwacji biletu),

* 166.2. zrealizujemy na rzecz Ubezpieczonego:

- 166.2.1. wyptate Swiadczenia w kwocie 300 ztotych dziennie na pokry-
cie kosztow zwigzanych odpowiednio z przerwaniem lub opdznie-
niem podrdzy, maksymalnie za 5 dni (kazdy rozpoczety dzieh, tgcznie
za tyle dniile trwato opdznienie w podrdzy w przypadku jej opdznie-
nia lub czas oczekiwania na powrdt do miejsca zamieszkania w przy-
padku jej przerwania),

albo
- 166.2.2. pokrycie kosztow dodatkowego zakwaterowania, wyzywie-

nia i transportu lokalnego zwigzane z przerwaniem lub opdéznie-
niem podrdzy, jakie zostaty poniesione w zwigzku z koniecznosciq,
dtuzszego niz zaplanowany, pozostania Ubezpieczonego w miej-
scu pobytu w podrdzy w celu oczekiwania na transport do Polski lub
kraju zamieszkania lub kontynuowania podrézy po jej opdznieniu,
do wysokosci tgcznego limitu 600 ztotych dziennie, maksymalnie za
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5 dni (kazdy rozpoczety dzien, tgcznie za tyle dni ile trwato opdznie-
nie w podrézy w przypadku jej opdznienia lub czas oczekiwania na
powrdét do miejsca zamieszkania w przypadku jej przerwania),

* 166.3. pokryjemy zwigzane z przerwaniem lub opdznieniem podrézy
dodatkowe koszty zakwaterowania (wynikajgce z wspoétdzielenia miej-
sca zamieszkania z innymi wspdétuczestnikami podrézy), ktére zostaty
poniesione za wspdlne zakwaterowanie Ubezpieczonego, gdy wspoét-
uczestnik podrézy Ubezpieczonego musiat przerwaé podroz.

167. Zakresem ochrony obejmujemy zdarzenia powstate wskutek:

* 167.1. przerwania podrdézy (przez przerwanie rozumiemy zakonczenie
podrézy przed zaplanowanym terminem z jednej lub kilku przyczyn
wskazanych w punkcie 168 i powrét do Polski lub kraju zamieszkania),

lub

¢ 167.2. op6znienia podrézy (przez opdznienie rozumiemy przerwe
w podrézy z jednej lub kilku przyczyn wskazanych w punkcie 169, po
ktérej nastgpi kontynuowanie podrézy).

168. Pokryjemy koszty przerwania podrézy, gdy do przerwania podrézy
dojdzie z jednej lub kilku nastepujgcych przyczyn powstatych po jej
rozpoczeciu:

* 168.1. nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrézy, ktére zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzg-
cego leczenie, uniemozliwiajg kontynuowanie podrézy ktéremukolwiek
Z nich,

* 168.2. nagte zachorowanie lub wypadek cztonka rodziny Ubezpieczo-
nego lub wspoétuczestnika podroézy, ktére powoduje hospitalizacje
cztonka rodziny Ubezpieczonego lub odpowiednio wspétuczestnika
podrézy lub, zgodnie z dokumentacjg medyczng, stanowi stan zagroze-
nia zycia ktéregokolwiek z nich,

* 168.3. Smieré wspdétuczestnika podrézy, Smieré cztonka rodziny Ubezpie-
czonego lub $mier¢ cztonka rodziny wspoétuczestnika podrézy, Smierc
psa asystujgcego Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy,

* 168.4. kwarantanna Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy,

* 168.5. wypadek drogowy, kolizja lub awaria pojazdu, ktéry posiada
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy i ktéorym podrézowat Ubez-
pieczony, ktérych skutkiem jest unieruchomienie pojazdu, jezeli pojazd
byt wykorzystywany jako srodek transportu w podrdzy,
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* 168.6. kradziez pojazdu, ktérym podrézowat Ubezpieczony lub wspdt-
uczestnik podrézy, jezeli pojazd byt wykorzystywany przez nich jako
$rodek transportu w podrozy,

168.7. brak zgody przewoznika na wejscie Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy do srodka transportu, ze wzgledu na podejrzenie
choroby zakaznej, w tym Covid-19,

168.8. opdZnienie ze strony przewoznika o co najmniej 24 godziny od
zaplanowanego czasu rozpoczecia lub zakohczenia transportu Ubez-

pieczonego w podroézy, ktére jest skutkiem kleski zywiotowej, warunkéw

pogodowych, zamkniecia ruchu lotniczego lub kolejowego, ktérego
miat dotyczy¢ transport,

168.9. obowigzek osobistego stawiennictwa przed sqgdem Ubezpieczo-
nego lub wspoétuczestnika podrozy, jezeli ktérys z nich jest strong lub
przedstawicielem ustawowym strony albo swiadkiem w ramach sqgdo-
wego postepowania cywilnego lub karnego (nie dotyczy petnomocni-
kéw stron), o ile nie mieli wiedzy o obowigzku takiego stawiennictwa
przed rozpoczeciem podrézy,

168.10. oddelegowanie Ubezpieczonego lub wspbtuczestnika podrézy
przez pracodawce, w przypadku katastrofy lub kleski zywiotowej, do

dyspozycji organu kierujgcego dziataniami prowadzonymi w celu zapo-

biezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usuniecia, na czas obejmu-
jacy czesc podroézy,
168.11. powotanie Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy,
cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny wspétuczestnika
podrézy niebedqgcych zotnierzami do obowigzkowej stuzby wojskowej,
na czas obejmujgcy czesé podrézy,
168.12. zdarzenie losowe: pozar, kradziez z wtamaniem, powddz, eksplo-
zZja, obsuniecie sie ziemi, tgpniecie, lawina, huragan, zalanie lub zagro-
zenie katastrofqg budowlang w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub wspobtuczestnika podrozy,
* 168.13. kleska zywiotowa w miejscu przebywania Ubezpieczonego

w podrozy,
* 168.14. zamieszki spoteczne w miejscu przebywania Ubezpieczonego

w podrozy.

169. Pokryjemy koszty opdznienia podrézy, gdy do opdznienia podrézy

dojdzie z jednej lub kilku nastepujgcych przyczyn powstatych po jej

rozpoczeciu:

* 169.1. nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy,
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* 169.2. wypadek drogowy, kolizja lub awaria pojazdu, ktéry posiada
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy i ktéorym podrézowat Ubez-
pieczony, ktérych skutkiem jest unieruchomienie pojazdu, jezeli pojazd
byt wykorzystywany jako srodek transportu w podrdzy,

169.3. kradziez pojazdu, ktérym podrézowat Ubezpieczony lub wspot-
uczestnik podrézy, jezeli pojazd byt wykorzystywany przez nich jako
$rodek transportu w podrozy,

169.4. kwarantanna Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

169.5. brak zgody przewoznika na wejscie Ubezpieczonego lub wspdét-
uczestnika podrézy do srodka transportu, ze wzgledu na podejrzenie
choroby zakaznej, w tym Covid-19,

169.6. opdZnienie ze strony przewoznika o co najmniej 24 godziny od
zaplanowanego czasu rozpoczecia lub zakohczenia transportu Ubez-
pieczonego w podroézy, ktére jest skutkiem kleski zywiotowej, warunkéw
pogodowych, zamkniecia ruchu lotniczego lub kolejowego, ktérego
miat dotyczy¢ ten transport,

169.7. kleska zywiotowa w miejscu przebywania Ubezpieczonego w podrézy,
169.8. zamieszki spoteczne w miejscu przebywania Ubezpieczonego

w podrozy,

169.9. zgubienie lub kradziez dokumentéw Ubezpieczonego lub wspdt-
uczestnika podrézy: dowdd osobisty, paszport (jesli jest wymagany
przepisami prawa do przekroczenia granicy kraju podrdézy i nie moze
by¢ zastgpiony przez dowdd osobisty), wiza turystyczna (jesli jest
wymagana do przekroczenia granicy kraju podrézy) lub dokument
potwierdzajgcy uprawnienia do prowadzenia kierowania pojazdem,
ktérym kierowat lub miat kierowac¢ Ubezpieczony i wykorzystywaé jako
$rodek transportu w podrozy.

170. Koszty przerwania lub opdznienia podrdézy, o ktérych mowa w punk-
tach 165 i 166, zwrécimy na podstawie, przedstawionych dowoddw ich
poniesienia (z zastrzezeniem punktu 166.2.1) osobie, ktéra je poniosta.

Co nie jest objete ochronq
171. Nie obejmujemy ochrong zdarzeh ubezpieczeniowych, do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogolnych.

172. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku kosztéw poniesio-
nych w zwigzku z przerwaniem lub opdznieniem podrézy przez Ubezpie-
czonego, ktére nie sg wliczone w cene ustug turystycznych lub Swiadczen
wskazanych w punkcie 166, z zastrzezeniem punktu 238.
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Dla aktywnych sportowo
(w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce)

Co jest objete ochrong

173. Zakresem ochrony obejmujemy:

* 173.1. Koszty leczenia po powrocie z podrézy — koszty i organiza-
cja $wiadczenh medycznych Ubezpieczonemu na terytorium Polski po
powrocie z podrozy w przypadku nagtego zachorowania lub wypadku
Ubezpieczonego, w zwigzku z ktérym udzielaliSmy mu pomocy
w trakcie podrézy,

« 173.2. Utrata lub zniszczenie sprzetu sportowego — sprzet sportowy
Ubezpieczonego w przypadku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kra-
dziezy sprzetu sportowego, wykorzystywanego przez Ubezpieczonego
w podrézy, z wytgczeniem motocykli, quadéw, jachtow i zagléwek,

* 173.3. Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego — poniesione
przez Ubezpieczonego koszty wypozyczenia sprzetu sportowego
w przypadku uszkodzeniq, zniszczenia, utraty lub kradziezy sprzetu
sportowego wykorzystywanego przez Ubezpieczonego w podrozy,

z wytgczeniem motocykli, quadodw, jachtéw i zaglowek,

* 173.4. Zwrot kosztéw niewykorzystanych aktywnosci — poniesione przez
Ubezpieczonego koszty niewykorzystanych zajec sportowych lub kar-
netéw (w tym ski-passu) w przypadku nagtego zachorowania lub
wypadku,

* 173.5. Ratownictwo — premium — koszty akcji ratowniczej lub poszuki-
wawczej Ubezpieczonego.

Koszty leczenia po powrocie z podrézy

174. Zorganizujemy udzielenie Ubezpieczonemu $swiadczeh medycz-
nych po powrocie z podrozy, ktére sq zwigzane z nagtym zachorowa-
niem lub wypadkiem Ubezpieczonego, w zwiqgzku z ktérym udzielaliSmy
mu pomocy w trakcie podrézy i pokryjemy ich koszty do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

175. Swiadczenia medyczne zorganizujemy na terytorium Polski zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzqgcego leczenie Ubezpieczonego.

176. Pokryjemy koszty swiadczen medycznych, zgtoszonych nam przez
Ubezpieczonego w ciggu 90 dni od daty powrotu Ubezpieczonego

z podrézy.
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Utrata lub zniszczenie sprzetu sportowego

177. Obejmujemy ochrong szkody powstate w sprzecie sportowym, ktory

nalezy do Ubezpieczonego i jest uzytkowany przez niego w podrozy,

w postaci jego uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy, do

wysokosci sumy ubezpieczenia, w przypadku gdy sprzet sportowy

Ubezpieczonego:

* 177.1. zostat powierzony przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego,

* 177.2. zostat oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

* 177.3. zostat zamkniety w zamykanym na zamek pomieszczeniu, skry-
tce bagazowej, luku bagazowym Srodka transportu, bagazniku lub
przestrzeni bagazowej samochodu nalezgcych lub wykorzystywanych
w podroézy przez Ubezpieczonego,

* 177.4. zostat w zamkniety w zamykanej na zamek przyczepie campingo-
wej, kamperze lub jednostce ptywajgcej nalezgcych lub wykorzystywa-
nych w podrézy przez Ubezpieczonego.

178. Obejmujemy ochrong szkody powstate w sprzecie sportowym

w postaci jego uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy, do wysoko-

$ci sumy ubezpieczenia, w przypadku, gdy sprzet sportowy Ubezpieczo-

nego pozostawat pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego a do uszko-

dzeniq, zniszczenia, utraty lub kradziezy doszto w wyniku:

* 178.1. kradziezy z wtamaniem,

* 178.2. rabunku,

* 178.3. wypadku komunikacyjnego,

* 178.4. akcji ratowniczej zwigzanej ze zdarzeniami losowymi,

* 178.5. nagtego zachorowania lub wypadku, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony nie mégt zabezpieczyé bagazu podréznego.

179. Odszkodowanie z tytutu szkdd, o ktérych mowa w punktach 177-178,

ustalimy odpowiednio:

* 179.1. W przypadku uszkodzenia sprzetu sportowego — na podstawie
dowoddw poniesienia kosztow naprawy, a w przypadku ich braku —
wedtug Srednich cen napraw zaktaddw ustugowych swiadczgcych
ustugi naprawy rzeczy tego samego rodzaju i gatunku co uszkodzony
sprzet sportowy, w Polsce, stosownie do zakresu szkody, w przypadku
jesli wartos¢ naprawy przekracza wartosc sprzetu sportowego, zwro-
cimy réwnowartos$¢ uszkodzonego sprzetu sportowego wedtug sredniej
wartosci rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, o tych
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samych wtasciwosciach uzytkowych, co sprzet sportowy, ustalonej na podstawie
rynkowych cen detalicznych wystepujgcych w Polsce w dniu powstania szkody;

* 179.2. W przypadku zniszczenia, utraty lub kradziezy sprzetu sportowego — na pod-
stawie dowoddéw poniesienia kosztéw zakupu sprzetu sportowego, a w przypadku
ich braku — wedtug $redniej wartosci rzeczy tego samego lub podobnego rodzaju
i gatunku, o tych samych wtasciwosciach uzytkowych, co sprzet sportowy, usta-
lonej na podstawie rynkowych cen detalicznych wystepujgcych w Polsce w dniu
powstania szkody.

Zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego

180. Zwrocimy poniesione przez Ubezpieczonego koszty wypozyczenia sprzetu spor-
towego jezeli dojdzie do uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy sprzetu spor-
towego wykorzystywanego przez Ubezpieczonego w podrézy, do wysokosci sumy
ubezpieczenia, z wytgczeniem motocykli, quadow, jachtéw i zagléwek.

181. Zwrécimy koszty wypozyczenia sprzetu sportowego (takiego samego rodzaju
i iloSci jaki ulegt uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub kradziezy) na podstawie
przedstawionych dowoddw ich poniesienia, z wytgczeniem motocykli, quadow,
jachtow i zagléwek.

Zwrot kosztow niewykorzystanych aktywnosci

182. Zwrocimy poniesione przez Ubezpieczonego koszty niewykorzystanych zajeé
sportowych lub karnetu sportowego (w tym ski-passu) Ubezpieczonego, jezeli Ubez-
pieczony lub dziecko pozostajgce pod opiekg Ubezpieczonego, w wyniku nagtego
zachorowania lub wypadku w trakcie podrézy, byli hospitalizowani lub, zgodnie

z zaleceniem lekarza prowadzqgcego leczenie, nie mogli uczestniczyé w podrézy

w zajeciach sportowych albo wykorzysta¢ posiadanego karnetu sportowego

(w tym ski-passu), do wysokosci sumy ubezpieczenia.

183. Kwote podlegajgcg zwrotowi wyliczymy proporcjonalnie do niewykorzystanej
czesci.

Ratownictwo premium

184. Pokryjemy koszty dziatan poszukiwawczych lub ratowniczych przeprowadzo-
nych przez wyspecjalizowane podmioty uprawnione do takich dziatan, jezeli zosta-
nie zgtoszone zaginiecie Ubezpieczonego jednostce policji lub stuzbom ratunkowym
w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, do wysokosci sumy ubezpieczenia.
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Co nie jest objete ochronq
185. Nie obejmujemy ochrong zdarzen ubezpieczeniowych do ktérych
ma zastosowanie jedno lub kilka wytgczen ogdlnych.

186. Nie obejmujemy ochrong nastepujgcych sprzetdéw sportowych:
motocykli, quadéw, jachtéw i zagléwek.

Woytgczenia szczegdlne dla ubezpieczenia Koszty leczenia po powrocie
z podrézy

187. Nie organizujemy ani nie pokrywamy kosztéw $wiadczeh medycz-

nych wynikajgcych lub zwigzanych bezposrednio z:

« 187.1. przewlektq opiekq (gdy Ubezpieczony nie wymaga leczenia
w warunkach szpitalnych, ale zgodnie z zaleceniami lekarza potrzebuje
opieki pielegniarskiej lub lekarskiej czesciej niz raz w tygodniu) oraz
opiekq paliatywnq,

* 187.2. pobytami w sanatoriach lub uzdrowiskach (niezaleznie od celu
pobytu),

* 187.3. eksperymentem medycznym (leczniczym lub badawczym), polega-
jgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wyprébowanych,
o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczenstwie, metod diagno-
stycznych, leczniczych lub profilaktycznych w celu osiggniecia bezpo-
$redniej korzysci dla zdrowia lub odpowiednio w celu rozszerzenia wie-
dzy medycznej, dotyczgcym oséb zdrowych i chorych,

* 187.4. leczeniem nieptodnosci albo przerwaniem cigzy — chyba ze jest to
konieczne do ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonej,

* 187.5. Cigzg lub porodem,

* 187.6. wadami wrodzonymi Ubezpieczonego zakwalifikowanymi w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowot-
nych wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na
dzieh zawarcia umowy) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje.

Wytqgczenia szczegolne dla ubezpieczenia Utrata
lub zniszczenie sprzetu sportowego

188. Nie obejmujemy ochrong szkdd powstatych wskutek wystania (prze-
kazania osobie trzeciej do transportu) sprzetu sportowego w inny sposéb
niz nadanie go u przewoznika.
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189. Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji uszkodzenia lub
zniszczenia sprzetu sportowego przez Ubezpieczonego.

190. Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji uszkodzenia lub
zniszczenia sprzetu sportowego (wykorzystywanego w podrézy przez
Ubezpieczonego) przez wspdtuczestnika podrdézy lub cztonka rodziny
Ubezpieczonego.

191. Nie obejmujemy ochrong szkéd powstatych wskutek pozostawienia
sprzetu sportowego:

* 191.1. W namiocie,

* 191.2. W przyczepie samochodowej z zastrzezeniem punktu 177.4,

* 191.3. w otwartym samochodzie (nie zamknietym na zamek).

Wytqgczenia szczegolne dla ubezpieczenia Zwrot kosztow
wypozyczenia sprzetu sportowego
192. Nie obejmujemy ochrong szkdd powstatych wskutek wystania (prze-

kazania osobie trzeciej do transportu) sprzetu sportowego w inny sposéb
niz nadanie go u przewoznika.
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Wytgczenio

W tym rozdziale wskazujemy,

jakich zdarzen ubezpieczeniowych
lub wynikajgcych z nich szkod

nie obejmujemy ochrong
ubezpieczeniowg w ramach umowy.
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193. Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce poza
okresem ubezpieczenia.

194. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli pomiedzy zdarzeniem ubezpiecze-
niowym objetym przez nas ochrong ubezpieczeniowq a szkodg nie byto zwigzku
przyczynowo-skutkowego.

195. Nie obejmujemy ochrong szkéd i kosztow, ktére wystgpiqg, poniewaz wyru-
szysz w podréz wbrew ostrzezeniom dla oséb podrézujgcych. Ostrzezenia te muszg
by¢ aktualne w dniu, w ktérym rozpoczynasz podrdz. Polskie Ministerstwo Spraw
Zagranicznych ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je jako:
a) ,MSZ odradza podroéze, ktére nie sq konieczne”,

b) ,MSZ odradza wszelkie podréze”.

Wytgczenie dotyczy wytgcznie szkdd, ktére pozostajg w bezposrednim zwigzku

z zagrozeniami opisanymi w komunikacie MSZ.

196. Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate podczas wypraw
trekkingowych lub wspinaczkowych na terenach powyzej 5 500 m.n.p.m.

197. Nie udzielimy ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedziemy zobowigzani do
wyptaty odszkodowania lub zapewnienia Swiadczenia majgtkowego w zakresie
udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe
mogqg nas narazi¢ na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankgji han-
dlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europej-
skiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Standéw Zjednoczonych Ameryki.
Wytgczenia dla Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy oraz ubezpieczenia
dodatkowego do Ubezpieczenia w podrozy — Przerwanie lub opdZnienie podrdzy

198. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy przyczynami rezygnagji

z podrézy wskazanymi w punkcie 13 albo przyczynami przerwania lub opdznie-
nia podrézy wskazanymi w punktach 21-22 albo w punktach 168-169 a zdarzeniem
ubezpieczeniowym nie byto zwigzku przyczynowo-skutkowego.

199. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku rezygnacji, przerwania lub opdz-

nienia podrézy (oraz powstatych z tego tytutu kosztéw):

* 199.1. powstatych z innych przyczyn niz podane w tych o.w.u.,

* 199.2. powstatych na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa
umyslnego,
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199.3. Z powodu nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego,
wspoétuczestnika podrdézy, cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka
rodziny wspétuczestnika podrézy — powstatych jako skutek: pozosta-
wania przez nich pod wptywem srodkéw narkotycznych, w stanie po
uzyciu lekdw na recepte pozyskanych w inny sposéb niz zrealizowanie
recepty wypisanej przez lekarza tej osobie lub w stanie pod wptywem
alkoholu,

199.4. Z powodu nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wspdbtuczest-
nika podrézy, cztonka rodziny Ubezpieczonego lub cztonka rodziny
wspobtuczestnika podrézy — powstatych jako skutek: samookalecze-

nia lub okaleczenia na wtasnqg prosbe, usitowania popetnienia samo-
béjstwa i popetnienia samobdjstwa — niezaleznie od stanu poczytalno-
$ci przez Ubezpieczonego, wspoétuczestnika podrozy, cztonka rodziny
Ubezpieczonego, cztonka rodziny wspdtuczestnika podrézy,

199.5. Z powodu $mierci wspotuczestnika podroézy, cztonka rodziny Ubez-
pieczonego, cztonka rodziny wspétuczestnika podrézy — powstatych
jako skutek: samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, usito-
wania popetnienia samobdjstwa lub popetnienia samobdjstwa — nieza-
leznie od stanu poczytalnosci,

199.6. Z powodu nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wspdbtuczest-
nika podrézy, cztonka rodziny Ubezpieczonego, cztonka rodziny wspot-
uczestnika podrézy — powstatych jako skutek uzycia przez nich biolo-
gicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu
spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

199.7. z powodu nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczo-

nego, wspoétuczestnika podrézy, cztonka rodziny Ubezpieczonego,
cztonka rodziny wspoétuczestnika podrézy — bedgcych w bezposrednim
zwigzku z chorobqg zakwalifikowang w Miedzynarodowej Statystycz-
nej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych wydanej przez Swia-
towq Organizacje Zdrowia (obowigzujgcej na dzieh zawarcia umowy)
jako zaburzenia psychiczne, zaburzenia zachowania lub zaburzenia
neurorozwojowe,

199.8. z powodu dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtko-
wego (z zastrzezeniem pkt.13.27); przy czym w odniesieniu do ubezpie-
czenia Przerwanie lub opdznienie podrézy, jezeli do dziatan wojennych,
stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego dojdzie w trakcie podrézy
Ubezpieczonego po terytoriach nalezgcych do strefy geograficzne;j,
ktéra zostata okreslona w umowie, ponosimy odpowiedzialno$é przez
okres nie dtuzszy niz siedem dni, liczgc od daty rozpoczecia dziatan
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wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego i nie dtuzej niz do zakon-
czenia okresu ubezpieczenia,

199.9. z powodu uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substan-
¢ji lub sktadnikow w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego,

199.10. z powodu wypadku drogowego, kolizji lub awarii pojazdu, ktérym
podrézowat Ubezpieczony — jesli doszto do ktéregokolwiek z nich na sku-
tek pozostawania przez Ubezpieczonego kierujgcego pojazdem pod wpty-
wem Srodkdédw narkotycznych, w stanie po uzyciu lekéw na recepte pozy-
skanych w inny sposdéb niz zrealizowanie recepty wypisanej mu przez
lekarza, lub w stanie pod wptywem alkoholu,

199.11. Z powodu zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego lub wspoétuczestnika podrézy — powstatego jako skutek aktéw ter-
roru, dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, strajkéw,
wybuchu nuklearnego, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego sub-
stancjami chemicznymi, bronig jgdrowg lub promieniotwdrczosciq.

199.12. Z powodu aktéw terroru, strajkéw lub rozruchéw, z zastrzezeniem, ze
dla ubezpieczenia Przerwanie lub opdznienie podrézy — jezeli do aktéw
terroru, strajkédw lub rozruchéw dojdzie w trakcie podrézy Ubezpieczonego
po terytoriach nalezgcych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona
w umowie, ponosimy odpowiedzialno$é przez okres nie dtuzszy niz siedem
dni, liczgc od daty rozpoczecia aktdéw terroru, strajkéw lub rozruchéw i nie
dtuzej niz do zakonczenia okresu ubezpieczenia,

200. Nie obejmujemy ochrong szkéd w postaci kosztéw ustug turystycznych
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg, przerwaniem
lub opdznieniem podrézy, ktére zostaty zwrdcone przez Swiadczeniodaw-
coéw ustug turystycznych, w tym odpowiednio przewoznika w przypadku
biletu na przewdz, wynajmujgcego w przypadku miejsca zakwaterowania,
czy innego ustugodawce innej ustugi turystycznej (zdefiniowanej w o.w.u).

Wytgczenia dla Ubezpieczenia w podrézy

201. Zakres naszej odpowiedzialnosci nie obejmuje zdarzen, bedgcych

skutkiem:

* 201.1. umyslnego dziatania Ubezpieczonego, w tym samookaleczenia Ubez-
pieczonego lub okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub popetnienia przez Ubezpieczo-
nego samobdjstwa — niezaleznie od stanu poczytalnosci,

* 201.2. popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umyslnego,
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201.3. dziatania Ubezpieczonego w stanie pod wptywem alkoholu,
chyba ze w umowie, za zaptatg dodatkowej sktadki rozszerzylismy
naszg odpowiedzialnos¢ o Klauzule alkoholowq; Klauzula alkoholowa
nie ma zastosowania jezeli do nagtego zachorowania lub wypadku
doszto w nastepstwie kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego
pod wptywem alkoholu,

201.4. dziatania Ubezpieczonego w stanie pod wptywem srodkéw
narkotycznych,

201.5. dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu lekéw na recepte,
pozyskanych w inny sposéb niz zrealizowanie recepty wypisanej przez
lekarza Ubezpieczonemu,

201.6. dziatan wojennych (z zastrzezeniem punktu 155), stanu wojen-
nego, stanu wyjgtkowego; przy czym, jezeli do dziatahn wojennych,
stan wojennego lub stanu wyjgtkowego dojdzie w trakcie podrézy
Ubezpieczonego po terytoriach nalezgcych do strefy geograficz-

nej, ktéra zostata okreslona w umowie, ponosimy odpowiedzialnos¢
przez okres nie dtuzszy niz siedem dni, liczqgc od daty rozpoczecia
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego i nie dtu-
zej niz do zakonczenia okresu ubezpieczenia dla ubezpieczen Koszty
leczenia w podrézy zagranicznej, Ratownictwo i transport w podrézy
zagranicznej, Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (w podrézy
zagranicznej),

201.7. aktéw terroru, strajkéw lub rozruchow,

201.8. zamieszek spotecznych,

201.9. katastrofy naturalnej, kleski zywiotowej dla ubezpieczeh Nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkéw, OC w zyciu prywatnym, Bagaz
podrézny, Assistance, Wypozyczony samochdéd — zniesienie udziatu
wtasnego oraz Dla aktywnych sportowo,

201.10. uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji
lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia
ludzkiego,

201.11. wybuchu nuklearnego, reakgji jgdrowej, skazenia spo-
wodowanego substancjami chemicznymi, broniq jgdrowgq lub
promieniotworczosciq,

201.12. Uprawiania sportéw zawodowo, chyba ze w umowie, za zaptatg
dodatkowej sktadki, rozszerzyliémy naszq odpowiedzialnos¢ o Klau-
zule wyczynowego uprawiania sportéw, z zastrzezeniem punktu 138.4,
201.13. Uprawiania sportéw wyczynowo, chyba ze w umowie, za zaptatg
dodatkowej sktadki rozszerzyliSmy odpowiedzialnos¢ o Klauzule
WyCczynowego uprawiania sportow,
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* 201.14. Uprawiania sportéw wysokiego ryzyka i zimowych — chyba ze
w umowie, za zaptatg dodatkowej sktadki rozszerzyliSmy naszqg odpo-
wiedzialnos¢ o Klauzule sportéw wysokiego ryzyka i zimowych,

* 201.15. odbywania stuzby wojskowej.
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Obowigzki
Twoje

W tej czesci znajdziesz informacje

o tym, jakie sg Twoje lub
Ubezpieczonego obowiqgzki zwigzane
z ochronqg ubezpieczeniowdq.
Dowiesz, sie takze o tym jakie sq
nasze obowigzki z tym zwigzane.
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Obowigzki Twoje lub ubezpieczonego

Gdy zawierasz umowe:

202. Masz obowigzek ujawni¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére pyta-
lismy Cie przed zawarciem umowy. Jesli zawierasz umowe przez przedstawiciela,

na nim takze spoczywa ten obowigzek i obejmuje ponadto jemu znane okoliczno-
$ci. Jesli nie otrzymamy odpowiedzi na poszczegdlne pytania, a mimo to zawrzemy
z Tobg umowe, to uznajemy, ze pominiete okolicznosci byty nieistotne. Jesli w cza-
sie trwania umowy, okolicznosci, o ktére pytaliémy przed zawarciem umowy zmieniqg
sie, masz obowiqgzek poinformowac nas o tym niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

203. Jesli zawrzesz umowe na cudzy rachunek, obowigzki, o ktérych mowa w punk-
cie 202, spoczywajq zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sg sytu-
acje, gdy Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

204. Jesli zawierasz umowe na cudzy rachunek powinienes poinformowac Ubez-
pieczonego o jej tresci, w tym doreczyé mu warunki umowy, przed objeciem go
ochrong ubezpieczeniowq, na pismie lub jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwa-
tym nosniku. Ubezpieczony ma prawo uzyskaé od nas informacje o postanowieniach
umowy, w zakresie, w jakim dotyczq jego praw i obowigzkdw.

205. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, o ktérych nie wiedzielismy, pomimo,
ze Ty lub Ubezpieczony mieliscie obowigzek nas o nich poinformowaé, zgodnie

z punktami 202-203. Jesli Ty lub Ubezpieczony umyslnie nie ujawniliscie nam tych
okolicznosci, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze objete ochronq zdarzenie ubez-
pieczeniowe i jego nastepstwa (szkody) sq skutkiem okolicznosci, ktérych nam nie
ujawniono.

206. Kazde oswiadczenie, ktére do nas wysytasz Ty lub wysyta Ubezpieczony,
powinno zawieraé odpowiednio Twoje dane lub dane Ubezpieczonego, ktére
pomogqg nam w identyfikacji. O tym jak mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie, piszemy
w punkcie 283.
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Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego:

207. Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajqgcy lub
Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek ma obowig-
zek (z uwzglednieniem rodzaju tego zdarzeniay):

* 207.1. uzy¢ dostepnych srodkow, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia
oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary; jesli Ubezpieczony
umyslnie lub przez razqgce niedbalstwo nie dopetnit tego obowiqgzku,
nie odpowiemy za szkody powstate z tego powodu; postanowienie to
nie dotyczy ubezpieczenia Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW),

207.2. zawiadomi¢ nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym (w terminach
okreslonych w punktach 208-220) — jesli Ty lub Ubezpieczony (o ile wie
0 zawadrciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub przez razgce nie-
dbalstwo nie poinformujecie nas o zdarzeniu, mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ wyptacane swiadczenie lub odszkodowanie, gdy miato to
wptyw na zwiekszenie szkody lub nie pozwolito nam ustali¢ okoliczno-
Sci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego; skutki braku zawiadomie-
nia nas, nie nastepujqg, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomie-
nia otrzymali$my wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do naszej wiadomosci,

207.3. zabezpieczy¢ mozliwos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode; postanowienie to nie
dotyczy ubezpieczenia Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (NNW).

Dodatkowe obowiqgzki zwigzane z ubezpieczeniem:

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
Rezygnacja z podrézy Ubezpieczony ma dodatkowo obowiqgzek:
208. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili decy-

zZji o rezygnagcji z podrézy powiadomié o tym wszystkie podmioty, ktére
miaty Swiadczy¢ ustugi turystyczne w ramach planowanej podrézy.

209. Niezwtocznie powiadomié nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie
poézniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Przerwa-
nie lub opodznienie podrdzy Ubezpieczony ma dodatkowo obowigzek:

210. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili, gdy nastg-
pito przerwanie lub opdznienie podrdzy, powiadomi¢ o tym wszystkie
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podmioty, ktére miaty Swiadczy¢ (po chwili przerwania lub opéznienia
podrézy) ustugi turystyczne w ramach planowanej podrézy.

211. Niezwtocznie powiadomi¢ nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Koszty
leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty leczenia w podrézy po
Polsce, Ratownictwo i transport w podrézy zagranicznej, Ratownictwo
i transport w podrézy po Polsce, Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (NNW), Dla aktywnych sportowo — Koszty leczenia po
powrocie z podrézy, Ubezpieczony ma dodatkowo obowigzek:

212. Niezwtocznie powiadomié nas o szkodzie, nie pdzniej niz w ciggu

3 dni od daty, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o niej.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia OC
w zyciu prywatnym Ubezpieczony ma dodatkowo obowigzek:

213. Niezwtocznie powiadomi¢ nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym,
nie pézniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia ubezpieczeniowego.

214. Umozliwi¢ nam dokonanie niezbednych czynnosci w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci odszkodowania.

215. W przypadku, gdy osoba poszkodowana dochodzi swoich rosz-
czen wobec Ubezpieczonego, w tym na drodze sgdowego postepowania
cywilnego, bgdz zostato wszczete postepowanie karne z udziatem Ubez-
pieczonego jako podejrzanego lub oskarzonego (w zwigzku ze zdarze-
niem ubezpieczeniowym) — powiadomié nas niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni od pozyskania przez Ubezpieczonego takich informagiji.

216. Nie podejmowac bez naszej zgody dziatan zmierzajgcych do uzna-
nia lub zaspokojenia zgtoszonego roszczenia lub zawarcia ugody
z osobq poszkodowang.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Bagaz
podrézny lub Dla aktywnych sportowo — Utrata lub zniszczenie
sprzetu sportowego oraz Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu
sportowego, Ubezpieczony ma dodatkowo obowiqgzek:

217. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili, gdy
dowiedziat sie o zdarzeniu ubezpieczeniowym — powiadomic
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Swiadczeniodawce ustug turystycznych, ktéremu powierzono odpowied-
nio bagaz podrézny lub sprzet sportowy (w tym przewoznik, przechowal-
nia bagazu), a w przypadku zdarzenia dotyczgcego przedmiotéw war-
tosciowych lub sprzetu sportowego — réwniez jednostke policji w kraju,

w ktérym doszto do tego zdarzenia.

218. W przypadku gdy w skradzionym lub utraconym bagazu podréz-
nym byt sprzet elektroniczny podtgczony do sieci komdrkowej, niezwtocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili, gdy dowiedziat sie
o zdarzeniu — powiadomi¢ dostawce ustug telekomunikacyjnych i wnio-
skowac o zablokowanie dostepu urzgdzenia do sieci komérkowe;j.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
Wypozyczony samochoéd - zniesienie udziatu wtasnego Ubezpieczony
ma dodatkowo obowigzek:

219. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili, gdy dowie-
dziat sie 0 zdarzeniu ubezpieczeniowym — powiadomi¢ wynajmujgcego
wypozyczony samochéd i jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do
tego zdarzenia.

220. Niezwtocznie powiadomié nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nasze obowigzki

221. Nasze obowigzki wynikajg z umowy, w tym z tych o.w.u. oraz z obo-
wigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

222. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony majq prawo zgdag, abysmy pra-
widtowo i terminowo wypetniali nasze obowigzki wskazane w umowie,
w tym w tych o.w.u., oraz te, ktére wynikajq z obowiqzujgcych przepiséw
prawa.

223. Okolicznosci, w ktérych nie ponosimy odpowiedzialnosci wskazu-
jemy w tych o.w.u.
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Tu znajdziesz szczegdty dotyczgce
procesu likwidacji szkdd.

Za kazdym razem gdy piszemy w tym
rozdziale o realizacji lub spetnieniu
sSwiadczen rozumiemy przez to,

w zaleznosci od zakresu udzielanej ochrony
w ramach danego ubezpieczenia: wyptate
Swiadczen pienieznych lub odszkodowan,
organizacje swiadczen medycznych

lub organizacje ustug transportu lub
ratownictwa lub organizacje innych ustug
wskazanych w tych o.w.u. i pokrycie ich
kosztow oraz Swiadczenie ustug assistance.

-> Spis tresci



2.4 SZKODA -1CO DALEJ

Proces likwidagji
szkody

Doszto
do szkody

Zgtoszenie
szkody

Ocena
szkody

Decyzja
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Gdy dojdzie do szkody

224. Ubezpieczony lub osoba uprawniona (w przypadku umowy zawar-
tej na cudzy rachunek - o ile wie o jej zawarciu na jego rachunek) powi-
nien zgtosi¢ szkode. Powinien to zrobié niezwtocznie po jej wystgpieniu,
z zastrzezeniem punktdéw 208-220.

225. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ w sposdb wskazany

w punkcie 283 lub:

« 225.1. telefonicznie 224 224 224 (optata za potgczenie zgodna z taryfg
operatora),

* 225.2. mailem pod adresem pmu.szkody@mondial-assistance.pl.

226. Potrzebe organizacji ustug, w tym $wiadczenh medycznych, z ubez-
pieczen Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty leczenia
w podroézy po Polsce, Ratownictwo i transport w podrdzy zagranicznej,
Ratownictwo i transport w podrézy po Polsce, Assistance, Dla aktywnych
sportowo: Koszty leczenia po powrocie z podrézy, Ratownictwo Premium,
mozna zgtosic¢ réwniez za posrednictwem centrum operacyjnego:
* 226.1. telefonicznie pod numerem 224 224 224 (optata za potgczenie
zgodna z taryfq operatora),
* 226.2. mailem pod adresem pmu.szkody@mondial-assistance.pl,
* 226.3. na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce; 02-673 Warszawa,
ul. Konstruktorska 12.

227. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpiecze-
niowego, objetego ochrong ubezpieczeniowq, w terminie 7 dni podej-
mujemy postepowanie dotyczgce ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci $wiadczenia pie-
nieznego lub odszkodowania, sposobu realizacji Swiadczen przewidzia-
nych w tych o.w.u. (w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia wynikajgcego
z naszej umowy i rodzaju zgtoszonego roszczenia), a takze informujemy
osobe wystepujacq z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sqg potrzebne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub sposobu realizacji Swiadczen, w tym wyso-
kosci $wiadczenia lub odszkodowania (o ile jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania).
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228. Mozemy zwrdcic sie do Ubezpieczonego, zeby, w celu ustalenia
prawa do $wiadczenia i wysokosci tego $wiadczenia, poddat sie bada-
niom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,
z wytgczeniem badan genetycznych. Pokrywamy koszty takich badan.

229. Mozemy zwréci¢ sie do Ubezpieczonego, w celu ustalenia prawa

do swiadczenia i wysokosci tego $wiadczenia, o udzielenie nam zgody
(moze to zrobic réwniez przedstawiciel Ubezpieczonego) na pozyskanie
(w zakresie zgodnym z prawem) informacji medycznych oraz dokumenta-
¢ji medycznej dotyczqcej stanu zdrowia Ubezpieczonego, z wytgczeniem
wynikéw badan genetycznych, od placéwek medycznych, ktére udzielaty
Ubezpieczonemu swiadczehn medycznych.

230. Mozemy zwrdcic sie do Ubezpieczonego, w celu ustalenia prawa

do swiadczenia i wysokosci tego $wiadczenia, o udzielenie nam zgody
(moze to zrobic réwniez przedstawiciel Ubezpieczonego), abysmy mogli
wystgpi¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia o odptatne udostepnienie
danych o nazwach i adresach swiadczeniodawcéw, ktérzy udzielili Ubez-
pieczonemu $wiadczeh medycznych.

231. Aby przyspieszy¢ proces likwidacji szkody poprosimy o przekaza-
nie nam w wers;ji elektronicznej dokumentéw lub informacji niezbednych
do ustalenia przyczyny, zakresu i rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz szkody, w tym:

* 231.1. opisu okolicznosci zdarzenia,

« 231.2. dokumentacji, ktéra opisuje okolicznosci zdarzenia,

« 231.3. dokumentacji medycznej.

Zasady realizacji Swiadczen

232. Wyptaty odszkodowan lub swiadczeh pienieznych dokonujemy na
podstawie uznania przez nas roszczenia lub na podstawie prawomoc-
nego orzeczenia sqdu lub na podstawie ugody.

233. Swiadczenia pieniezne wyptacamy w ztotych (PLN) z wyjgtkiem
odszkodowan z tytutu ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, wyptaca-
nych poszkodowanym zamieszkujgcym w innym kraju niz Polska — wéw-
czas $wiadczenia wyptacimy w walucie obcej (wartoéé takiego swiadcze-
nia ustalimy wedtug zasad wskazanych w punkcie 234.2).
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234. Wartos$¢ $wiadczen (innych niz wyptata pieniezna) realizowanych
z ubezpieczen: Koszty leczenia w podrdzy zagranicznej, Koszty leczenia
w podrdézy po Polsce, Ratownictwo i transport w podrézy zagraniczne;j,
Ratownictwo i transport w podrézy po Polsce lub Dla aktywnych spor-
towo: Koszty leczenia po powrocie z podrézy, Ratownictwo Premium,
« 234.1. realizowanych na terenie Polski ustalamy w ztotych (PLN),
* 234.2. realizowanych poza granicami Polski, ustalamy dla wartos$ci nomi-
nalnej $wiadczenia przeliczonej na ztote wedtug odpowiednio tabeli
A lub B $redniego kursu walut obcych (kraju w ktérym realizowano
Swiadczenie), na dzien realizacji ustug, ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski.
235. W przypadku $wiadczen (innych niz wyptata pieniezna) realizo-
wanych z ubezpieczen: Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty
leczenia w podrézy po Polsce, Ratownictwo i transport w podrézy zagra-
nicznej (ustuga transportu), Ratownictwo i transport w podrézy po Pol-
sce (ustuga transportu) lub Dla aktywnych sportowo: Koszty leczenia po
powrocie z podrdzy — miejsce realizacji ustalimy za posrednictwem cen-
trum operacyjnego w porozumieniu z Ubezpieczonym.

236. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 232 poinformujemy Ubez-
pieczonego o wartosci zrealizowanych swiadczen oraz ich wptywie na
tgczny limit kosztéw lub sumy ubezpieczen dla danych ubezpieczen
przed skorzystaniem przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia.

237. Zwrot poniesionych kosztow, ktore stanowig przedmiot roszczenia
i sqg objete ochrong ubezpieczeniowq w danym ubezpieczeniu, zrealizu-
jemy na podstawie przedstawionych dowodéw ich poniesienia wskazu-
jgcych na poniesienie tych kosztéw oraz ich wysokosc¢ z zastrzezeniem
punktéw 19.2.1, 145, 166.2.1.

238. Zwrécimy, poniesione przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajgcg
W jego imieniu, koszty potgczen telefonicznych z nami, ktére powstaty
w zwiqgzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, na podstawie wykazu
potgczen, dokumentéw lub innych dowoddw poniesienia tych kosztéw.
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Terminy realizacji Swiadczen

239. Spetnimy swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

240. Mamy prawo przesung¢ termin spetnienia $wiadczenia, jesli w ciggu
30 dni nie bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia. W takiej
sytuacji Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — bedziemy mogli te okolicznosci
wyjasnic.

241. Bezsporng cze$é swiadczenia jesteSmy zobowigzani spetnié w ciggu
30 dni od dnia, w ktérym otrzymaliémy zawiadomienie o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

242. Jezeli nie wyptacimy Swiadczenia lub odszkodowania w terminach
okreslonych w ustawie lub w umowie, poinformujemy na pismie osobe
zgtaszajgcq roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy
zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest osobqg zgta-
szajgcq roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen
w catosci lub czesci, a takze wyptacimy bezsporng cze$é swiadczenia.

243. Jesli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub jesli przy-
znali$my kwote inng niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu poinfor-
mujemy osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przy-
padku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest
osobq zgtaszajgcq roszczenie) wskazujgc na okolicznosci, oraz podstawe
prawng takiej decyzji. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczeh na drodze sqgdowe;j.

Na rzecz kogo realizujemy Swiadczenie

244. Swiadczenia z tytutu umowy przystugujg Ubezpieczonemu z wytg-
czeniem $wiadczeh z tytutu Smierci Ubezpieczonego z ubezpieczenia
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw (NNW) oraz Swiadczeh z tytutu
ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym. Swiadczenie z tytutu ubezpie-
czenia Rezygnacja z podrézy i Przerwanie lub opdznienie podrézy
przystugujq osobie, ktéra poniosta koszty ustug turystycznych dla
Ubezpieczonego.
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245. Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego z ubezpieczenia
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) realizujemy na rzecz
uposazonego.

* 245.1. Ubezpieczony moze zmieni¢ uposazonego w kazdym czasie trwa-
nia umowy.

* 245.2. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy uposa-
zony nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego albo gdy umyslnie przy-
czynit sie do jego Smierci, Swiadczenie przystuguje najblizszej rodzinie
Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:

. 245.2.1. wspotmatzonkowi,

- 245.2.2. dzieciom w réwnych czesciach, gdy brak wspotmatzonka,

- 245.2.3. rodzicom w rownych czesciach, gdy brak wspétmatzonka
i dzieci,

- 245.2.4. rodzenstwu w rownych czesciach, gdy brak rodzicdw, wspot-
matzonka i dzieci,

- 245.2.5. spadkobiercom Ubezpieczonego, jezeli brak oséb wymienio-
nych powyzej.

246. Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym wypta-
camy poszkodowanemu.

Roszczenie regresowe

247. W przypadku ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym przystu-

guje nam roszczenie regresowe. Polega ono na tym, ze jesli wyptacimy

odszkodowanie, mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu od osoby trzeciej

odpowiedzialnej za powstanie szkody. Roszczenia regresowego docho-
dzimy na nastepujgcych zasadach:

* 247.1. z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenie wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci wyptaconej kwoty; w sytuacji, gdy pokryliSmy szkode jedynie
w czesci, Ubezpieczony ma pierwszenstwo zaspokojenia przed naszymi
roszczeniami,

* 247.2. nie przechodzg na nas roszczenia wobec 0soéb, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.
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elementy
UMOWY

W tej czesci informujemy o tym w jaki
sposdb moze dojs¢ do zawarcia

oraz rozwigzania umowy, o okresie
obowigzywania umowy, czasie trwania
ochrony, zasadach optacania sktadek,

a takze o zasadach sktadania reklamagji.
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2.5 NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY UMOWY

Zawarcie umowy

248. Umowe zawieramy na okres ubezpieczenia krétszy niz 1 rok (umowa
krétkoterminowa) lub okres 1 roku (umowa roczna).

249. Umowa jest zawarta po zaakceptowaniu przez Ciebie przygoto-
wanej przez nas oferty, z chwilg zaptaty sktadki. Oferte moze ztozy¢ Ci

W naszym imieniu nasz przedstawiciel lub mozesz jg otrzymaé od nas za
posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé. Oferte przed-
stawimy Ci po zbadaniu Twoich wymagan i potrzeb.

250. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas te o.w.u. oraz inne doku-
menty, jakich przekazania Tobie wymagajg od nas przepisy prawa. Przed
zawarciem umowy z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ dodatkowo udostepnimy Ci regulamin swiadczenia ustug
drogq elektroniczng.

251. Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajgc polise.

252. Umowe Ubezpieczenia kosztow organizacji podrdzy obejmujgcqg

ubezpieczenie Rezygnacja z podrézy mozesz zawrzeé w terminie:

« 252.1. w dowolnym czasie jezeli do rozpoczecia podrdzy pozostato co
najmniej 60 dni,

* 252.2. 7 dni od daty rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej (lub wpta-
cenia zaliczki), jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 59 do 31 dni,

* 252.3. w dniu rezerwagji i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia
zaliczki) lub w nastepnym dniu, jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato
od 30 do 8 dni,

* 252.4. w dniu rezerwagji i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia
zaliczki), jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato 7 dni lub mniej.

253. Umowe Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrdzy obejmujgcg

Ubezpieczenie Przerwanie lub opdznienie w podrézy lub umowe Ubez-
pieczenia w podrézy mozesz zawrzec przed rozpoczeciem podrdzy.
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Optacanie sktadek

254. Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie wysokosci taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy. Elementy, ktére majg wptyw na
sktadke to: okres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, rodzaj ubezpiecze-
nia, zakres ubezpieczenia, kraj podrézy, wiek Ubezpieczonego a w przy-
padku umowy Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrdzy — wartosé
ustug turystycznych. Pytamy Cie o nie przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. Na wysokos¢ sktadki majq tez wptyw znizki, ktére przyznajemy
w danym okresie.

255. Jestes$ zobowigzany optacié sktadke jednorazowo przed rozpocze-
ciem okresu ubezpieczenia.

256. Sktadke mozesz optacic¢ przelewem bankowym, przekazem poczto-
wym, kartg ptatniczqg, gotéwka.

* 256.1. Za chwile zaptaty sktadki przyjmujemy date zlecenia prze-

lewu w banku, nadania przekazu pocztowego, ptatnosci kartq ptat-
niczg, pod warunkiem, ze na rachunku bankowym Ubezpieczajgcego
byty zgromadzone wystarczajgce srodki; w innym przypadku za date
zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania naszego rachunku banko-
wego. W przypadku ptatnosci gotowkq za zaptate uwaza sie moment
wptaty sktadki uprawnionemu posrednikowi ubezpieczeniowemu.
256.2. W przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ sktadke mozesz optacié wytgcznie
korzystajgc z udostepnionej ustugi ptatniczej — transakcji autoryzowa-
nej w systemie rozliczeniowym podmiotu uprawnionego do $wiadcze-
nia ustug w tym zakresie (w przypadku ptatnosci elektronicznych data
autoryzacji transakgji to data ptatnosci sktadki).

257. Jesli zaptacisz kwote nizszq, niz to wynika z umowy, uznamy, ze
sktadka nie zostata optacona.

258. Jesli ochrona wygasnie przed koncem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

259. W razie rozwigzania umowy przystuguje nam sktadka za okres,

w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Okres ubezpieczenia

260. Nasza odpowiedzialnos$é rozpoczyna sie:

* 260.1. Z tytutu umowy Ubezpieczenia kosztow organizacji podrézy dla
ubezpieczenia Rezygnacja z podrézy — z poczqtkiem dnia nastepnego
po zawarciu umowy, potwierdzonym w polisie jako data rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie wczesniej niz po optaceniu sktadki,

* 260.2. z tytutu umowy Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy dla
ubezpieczenia Przerwanie lub opdznienie podrézy — w dniu potwier-
dzonym w polisie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, nie
wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrézy, i nie wczedniej niz po opta-
ceniu sktadki, z zastrzezeniem punktow 261 i 263,

* 260.3. z tytutu umowy Ubezpieczenia w podrézy rozpoczyna sie w dniu
potwierdzonym w polisie joko data rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej, nie wczesniej niz z dniem rozpoczecia podrdzy i nie wczesniej niz
po optaceniu sktadki, z zastrzezeniem punktéw 262 i 264.

261. W przypadku zawarcia w dniu rozpoczecia podrézy umowy Ubez-
pieczenia kosztow organizacji podrdzy dla ubezpieczenia Przerwanie lub
opodznienie podrézy lub umowy Ubezpieczenia w podrdzy, ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sig, nie wczesniej niz po uptywie 4 godzin od
chwili zawarcia danej umowy.

262. Dzien rozpoczecia i zakohczenia podrozy, wskazany przez Ciebie

przy zawarciu umowy, sq wliczane do ogélnej liczby dni czasu trwania
ochrony ubezpieczeniowej jako dwa petne pojedyncze dni, niezaleznie
od godziny wyjazdu czy godziny powrotu.

263. W przypadku, gdy w chwili zawarcia umowy, Ubezpieczony prze-
bywa poza krajem zamieszkania, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie dla Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy — Przerwa-

nie lub opdznienie w podrézy lub Ubezpieczenia w podrédzy najwczesniej
po uptywie 1 dnia (z poczgtkiem drugiego z kolei dnia) od dnia wskaza-
nego w punkcie odpowiednio 260.2 lub 260.3 (okres karencji). W wylicze-
niu sktadki uwzglednia sie okres karencji (nie pobieramy sktadki za okres
karencji). Zastrzezenie o stosowaniu okresu karencji nie ma zastosowania
w przypadku zawarcia z nami kolejnej umowy z takim samym zakresem
ubezpieczenia, przy zachowaniu ciggtosci okresu ubezpieczenia.

264. Okres ubezpieczenia trwa nie dtuzej niz 1 rok.
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Koniec ochrony ubezpieczeniowej

265. Okres ubezpieczenia dla ubezpieczenia Rezygnacja z podrdzy kohczy sie:

* 265.1. z dniem rozpoczecia podrézy, jednak nie pdzniej niz z uptywem dnia wskaza-
nego w polisie jako data zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, albo jezeli Ubez-
pieczony nie rozpoczgt podrézy — z uptywem dnia wskazanego w polisie jako data
zakohczenia ochrony ubezpieczeniowej,

* 265.2. z dniem Twojego odstgpienia od umowy,

* 265.3. z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w punkcie
272,

* 265.4. z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu naszego oswiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy, o ktérym mowa w punkcie 271,

* 265.5. z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego.

266. Okres ubezpieczenia dla ubezpieczenia Przerwanie lub opdznienie podrézy

w ramach Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrézy oraz umowy Ubezpieczenia

w podrézy kohczy sie:

* 266.1. z dniem zakohczenia podrézy, jednak nie pdzniej niz z uptywem dnia wskaza-
nego w polisie jako data zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem
punktéw 201.6 i 268 tych o.w.u.,

* 266.2. z dniem Twojego odstgpienia od umowy,

* 266.3. z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa
w punkcie 272,

* 266.4. z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu naszego o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy, o ktérym mowa w punkcie 271,

* 266.5. z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego.

267. Wydtuzymy przystugujgcg Ubezpieczonemu ochrone ubezpieczeniowq z tytutu
Ubezpieczenia w podroézy, jezeli zakonczenie podrozy opdzni sie (wzgledem daty
planowanego zakohczenia podrdzy wskazanej przy zawarciu umowy) z powodu:
« 267.1. hospitalizacji Ubezpieczonego zwigzanej z nagtym zachorowaniem lub
wypadkiem w podrézy (potwierdzonej dokumentacjg medyczng), do czasu gdy:
- 267.1.1. Ubezpieczony bedzie mégt (zgodnie z zaleceniami lekarskimi) wréci¢ do
ostatniego miejsca pobytu w podrdzy lub do miejsca zamieszkania, nie dtuzej
niz do 48 godzin od zakohczenia hospitalizagji,
. 267.1.2. Ubezpieczony dotrze do innej placéwki medycznej na terenie Polski lub
kraju zamieszkania w celu dalszego leczenia jednak nie dtuzej niz do 48 godzin
od zakonczenia hospitalizacji;
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* 267.2. awarii Srodka transportu lub wypadku, ktory wystgpit w komunikacji lgdowej,
wodnej lub powietrznej albo odwotania lub opdznienia srodka transportu publicz-
nego, ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne — nie dtuzej niz do 48 godzin od
daty zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w polisie; warunkiem
Swiadczenia przez nas ochrony ubezpieczeniowej bedzie udokumentowanie przez
Ubezpieczonego przyczyny opéznienia (dowdd poniesienia kosztéw naprawy lub
holowania samochodu, pisemne potwierdzenie od PrzewozZnika zawodowego
odwotania, opdznienia lub awarii Srodka transportu, raport policji o wypadku
komunikacyjnym)

Odstgpienie od umowy

268. Jesli umowa tgczgca Cie z nami jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
mozesz odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli jestes przedsie-
biorcg, mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Nie musisz podawac
przyczyn odstgpienia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Cie z obowigzku optace-
nia sktadki za okres, w ktérym zapewnialiémy ochrone ubezpieczeniowq. O tym jak
mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie, piszemy w punkcie 283.

269. Jesli jeste$ konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia umowy nie poinfor-
mowalismy Cie o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni na odstgpienie od
umowy liczony jest od dnia, w ktérym dowiesz sie o tym prawie.

270. Jesli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu Srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, termin, w ktérym mozesz odstgpié¢ od umowy, wynosi
30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsu-
menta (liczy sie termin pdzniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli wystates
oswiadczenie na pismie najpdzniej w ostatnim dniu terminu, w ktérym masz prawo
do odstgpienia. Nie musisz podawac przyczyn odstgpienia. Prawo do odstgpienia
nie przystuguje Ci jesli jeste$ konsumentem i umowa zostata catkowicie wykonana
na Twoje zqdanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu
tego punktu lub w przypadku gdy zawarte$ umowe na okres krétszy niz 30 dni.
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Wypowiedzenie umowy

271. W przypadkach, w ktérych umdéwimy sie odmiennie niz w punkcie 260

(w zwigzku z punktem 249) tych o.w.u., ze nasza odpowiedzialnos$c rozpoczyna sie
przed zaptatqg sktadki i jesli bedzie tak, ze nasza odpowiedzialnos¢ sie rozpoczeta,
a Ty nie optacites sktadki, mamy prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym i zazqdaé zaptaty sktadki przypadajgcej za okres naszej odpowiedzial-
nosci. Jesli umowa nie zostanie rozwigzana w tym trybie, wygasa ona wraz z koh-
cem okresu na jaki zostata zawarta umowa, za ktéry miates obowigzek zaptacic¢

te sktadke. Mamy wtedy prawo do sktadki za caty okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe;j.

272. Masz prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 7-dnio-
wego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy nie zwalania Cie z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. O tym
jak mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie piszemy w punkcie 283.

Jak ztozyc¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

273. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej
naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub naszej siedzibie (ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa).

274. Mozna to zrobié:
* 274.1. NA pismie:

. 274.1.1. W postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej
klientéw lub w naszej siedzibie, albo przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy
prawo pocztowe, albo nadajgc w placédwce podmiotu zajmujgcego sie dorecza-
niem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

- 274.1.2. W postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza dostepnego na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl albo
wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-62864-84315-VDAGC-23,

* 274.2. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 - optata

za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas

wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub w naszej siedzibie.

275. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zazalenia zaj-
mie sie nasz Zarzqgd lub osoba, ktérg upowaznimy.
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276. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig bez zbed-
nej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub
zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem
30 dni od dnia otrzymania reklamagji, skargi lub zazalenia. W szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamag;ji, skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30
dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge
lub zazalenie jakie sg powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy,
aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklama-
¢ji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

277. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

* 277.1. W postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie
zostato ztozone na piSmie w postaci papierowej, chyba ze wniesiono o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

* 277.2. W postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie
zostato ztozone na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze wniesiono o udziele-
nie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej. Odpowiedzi udzielimy:

. 277.2.1. Z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktérego
ztozono reklamacje, skarge lub zazalenie, albo innego srodka komunikacji elek-
tronicznej wskazanego przez sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,

w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostato ztozone z wykorzy-
staniem $rodka komunikacji elektronicznej;

. 277.2.2. na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych — w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostato wystane na adres do doreczen
elektronicznych;

. 277.3. W postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajg-
cego reklamacje, skarge lub zazalenie — w przypadku, gdy reklamacja, skarga
lub zazalenie zostato ztozone ustnie.

278. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazaleniowym
udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz w naszych jed-

nostkach obstugujgcych klientéw.

279. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.
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280. Podmiotem uprawnionym, w rozumieniu ustawy o pozasqgdowym rozwigzywa-
niu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasgdowego rozwigzywania
spordéw, jest Rzecznik Finansowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestni-
czy¢) oraz Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym
postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika Finanso-
wego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sqgdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Obowigzujgce przepisy prawa,
o$wiadczenia i zawiadomienia

281. Jesli jakies kwestie nie sq uregulowane w umowie lub w tych o.w.u., zastosowa-
nie majqg przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

282. Stosujemy jezyk polski w relacjach wynikajgcych z tych o.w.u.

283. Oswiadczenia i zawiadomienia, ktére dotyczg umowy, mozesz ztozy¢ nam:

* 283.1. na adres siedziby (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa) lub elektronicznie
poprzez formularz dostepny na naszej stronie internetowej www.allionz.pl,

* 283.2. za posrednictwem naszego agenta (o$wiadczenia i zawiadomienia sktadane
naszemu agentowi w zwigzku z umowg, uznaje sie za ztozone nam, o ile zostaty
ztozone na pismie lub na innym trwatym nosniku),

* 283.3. albo w inny, uzgodniony z nami sposob.

284. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w sposdb
wskazany w punktach 274-278 tych o.w.u.

Wtasciwos¢ sgdow

285. Pozew, ktéry dotyczy umowy lub z niej wynika, mozna wnie$¢ do sqdu:

* 285.1. wtasciwosci ogélnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego albo

+ 285.2. wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubez-
pieczonego lub uprawnionego z umowy,

+ 285.3. wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy.
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W tym rozdziale wyjasnimy pojeciq,
ktorych uzywamy w przewodniku,
a w szczegolnosci w o.w.u.
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POJECIA

JAK JEROZUMIEMY

Akty terroru

dziatania podejmowane indywidualnie lub grupowo, skierowane przeciwko ludno-

$ci lub mieniu z zamiarem wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganiza-
cji zycia publicznego, dla osiggniecia celéw ekonomicznych, religijnych, politycznych lub
spotecznych.

Bagaz podrdzny

rzeczy ruchome zabrane w podréz lub nabyte podczas podrézy, obejmujgce plecaki,
torby, walizki, futeraty wraz z ich zawartosciq, ktére sq wtasnoscig Ubezpieczonego lub
znajdujq sie w jego posiadaniu (przekazane przez osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, na podstawie pisemnej
umowy najmu lub uzyczenia).

Centrum Operacyjne

wykonaweca ustug (w tym organizator $wiadczen medycznych), ktérych koszty pokry-
wamy w ramach ubezpieczen Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty leczenia
w podrézy po Polsce, Ratownictwo i transport w podrézy zagranicznej, Ratownictwo
itransport w podrézy po Polsce, Assistance - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wyko-
nujgca dziatalno$é w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w War-
szawie, dziatajgca w naszym imieniu.

Cztonek rodziny
Ubezpieczonego

rodzice, dziadkowie, przysposabiajgcy, ojczym, macocha, rodzenstwo, wspoétmatzonek,
dzieci, pasierbowie, wnuki, teciowie, zieciowie, synowe, osoba z ktérg Ubezpieczony
pozostaje w konkubinacie.

Czynnosci zycia
prywatnego

aktywnosci pozazawodowe Ubezpieczonego, ktore nie wigzq sie z wykonywaniem obo-
wigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowq, praktykami zawodowymi lub prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

Dziatania wojenne

dziatania sit zbrojnych, bedgce wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy panstwami, naro-
dami albo grupami spotecznymi.

Epidemia

wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w licz-
bie wyraznie wiekszej niz we wczedniejszym okresie albo wystqgpienie zakazen lub cho-
réb zakaznych dotychczas niewystepujgcych; epidemia w rozumieniu tego o.w.u. to
réwnoczesnie stan epidemii, czyli sytuacja prawna wprowadzona na danym obsza-
rze w zwiqzku z wystgpieniem epidemii w celu podjecia okreslonych dziatan przeciwe-
pidemicznych i zapobiegawczych dla zminimalizowania jej skutkéw, ogtoszona przez
uprawnione do tego organy administracji publicznej lub Swiatowg Organizacje Zdro-
wia (WHO).

Kraj zamieszkania

kraj w ktérym osoba zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku (z zamiarem sta-
tego pobytu), a w przypadku gdy nie jest mozliwe okreslenie kraju zamieszkania na pod-
stawie zdania pierwszego, przyjmuje sig, iz krajem zamieszkania jest kraj, ktérego oby-
watelstwo dana osoba posiada; w przypadku gdy dana osoba posiada wiecej niz jedno
obywatelstwo, przyjmuje sie, ze krajem zamieszkania jest kraj, ktérego obywatelstwo
uzyskata jako ostatnie w kolejnoéci.

Kwarantanna

indywidualne odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie, w celu
zapobiezenia szerzeniu sie choréb szczegdlnie niebezpiecznych i wysoce zakaznych.

Lekarz prowadzqcy
leczenie

lekarz udzielajgcy $wiadczen medycznych Ubezpieczonemu i sporzgdzajgcy dokumen-
tacje medyczng po wypadku lub nagtym zachorowaniu, niebedqcy lekarzem Centrum
Operacyjnego.

Miejsce zamieszkania

adres na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy,
pod ktérym przebywa Ubezpieczony lub odpowiednio wspotuczestnik podrézy z zamia-
rem statego pobytu.
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Nagte zachorowanie

stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu, ktéry wymaga
natychmiastowego udzielenia $wiadczenia medycznego, w tym nagte zachorowanie
powstate wskutek choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono epidemie lub
pandemie (w szczegdélnosci COVID-19). Dla Ubezpieczenia kosztéw organizacji podrozy —
Przerwanie lub opéznienie podrézy oraz dla Ubezpieczenia w podrézy nagte zachoro-
wanie obejmuje réwniez zaostrzenie objawéw choroby przewlektej.

Oferta

ztozona Tobie przez nas oferta zawarcia umowy ubezpieczenia. Oferta jest sktadana
na podstawie informacji wczesniej otrzymanych od Ciebie, w tym po przeprowadzeniu
badania wymagan i potrzeb.

Okres ubezpieczenia

ustalony w umowie czas trwania $wiadczonej przez nas ochrony ubezpieczeniowe;j.

Osoba trzecia

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartej umowy.

Pandemia epidemia wystepujgca w tym samym czasie na obszarze wiecej niz jednego panstwa lub
Ifontynentu, ogtoszona przez uprawnione do tego organy administracji publicznej lub
Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO)

Pies asystujgcy odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies przewodnik osoby niewidomej lub

niedowidzqgcej lub pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie
niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Placéwka medyczna

podmiot — osoba fizyczna (w tym lekarz, pielegniarka, potozna, rehabilitant), osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej — udziela-
jacy swiadczen medycznych na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa, dziatajgcy
w ramach systemu opieki zdrowotnej w danym kraju.

Podréz

podréz zagraniczna lub podréz po Polsce, w zwigzku z ktérg Ubezpieczony objety jest
ochrong ubezpieczeniowq wynikajgcg z umowy, zaplanowanej w dniach rozpocze-
cia i zakonczenia podrézy wskazanych przez Ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy,
potwierdzonych w polisie.

Podréz po Polsce

przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego w celach turystycznych lub zwigzanych

z wykonywang zawodowo pracg poza jego miejscem zamieszkania, na terenie Polski lub
panstwa bezposrednio graniczgcego z Polskg, w pasie o szerokosci do 30 km od granicy
Polski (liczgc w gtgb kraju sgsiadujgcego od linii granicy panstwowej).

Podréz zagraniczna

przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego w celach turystycznych lub zwigzanych
z wykonywang zawodowo pracg poza terenem kraju zamieszkania.

Pojazd pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jozde z predkosciq przekraczajgcq
25 km/h; z wyjgtkiem ciggnika rolniczego, motoroweru, pojazdu szynowego, roweru,
wozka rowerowego, hulajnogi elektrycznej, urzqdzenia transportu osobistego i wdzka
inwalidzkiego.

Polisa wystawiany przez nas dokument, potwierdzajgcy zawarcie umowy.

Polska Rzeczpospolita Polska.

Przedmioty aparaty fotograficzne, bizuteria, drony, futra, instrumenty muzyczne, kamienie szla-

wartoéciowe

chetne, lornetki, przedmioty kolekcjonerskie, sprzet elektroniczny (urzgdzenia mobilne,
telefony komérkowe, smartfony, komputery, przenosny sprzet komputerowy, radia,
roboty, sprzet fotograficzny, sprzet kinematograficzny i sprzet audio-wideo, urzgdzenia
tagcznosci), teleskopy, zegarki oraz elementy i akcesoria do tych przedmiotéw.

Przewoznik

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo-
$ci prawnej uprawniona, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, do wykonywa-
nia ustug odptatnego przewozu oséb lub mienia $rodkami transportu lgdowego, wod-
nego i lotniczego.
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Rezerwacja ustugi
turystycznej

umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug turystycznych z terminem swiadczenia tych

ustug w czasie planowanej podrézy; przez zmiane rezerwacji rozumiemy zmiane ter-
minu lub zakresu ustugi turystycznej w zwigzku z rezygnacjqg z podrdzy lub odpowiednio
w zwigzku z przerwaniem lub opéZznieniem podrézy (w zaleznosci od zdarzenia ubezpie-
czeniowego jakie obejmujemy ochronq).

Rozpoczecie podrézy

a) opuszczenie miejsca zamieszkania w celu podrézy — dla wszystkich ubezpieczen
w podrézy po Polsce i dla nastepujgcych ubezpieczen w podrézy zagranicznej:
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW), OC w zyciu prywatnym, Bagaz
podrézny, Assistance, Wypozyczony samochdéd - zniesienie udziatu wtasnego, Dla
aktywnych sportowo;

b) przekroczenie granicy kraju zamieszkania w celu podrézy zagranicznej lub, w przy-
padku podrézy drogq lotniczg, przekroczenie bramek bezpieczenstwa na lotnisku —
dla nastepujgcych ubezpieczen w podrézy zagranicznej: Rezygnacja z podrézy, Prze-
rwanie lub opdznienie podrézy, Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Ratownictwo
itransport w podrézy zagranicznej.

Sporty rekreacyjne

aktywnos¢ sportowa, ktéra obejmuje amatorskie uprawianie sportéw, ktore nie sq zdefi-
niowane jako sporty wysokiego ryzyka i zimowe.

Sporty wysokiego
ryzyka i zimowe

aktywnosc¢ sportowa, ktéra obejmuje amatorskie uprawianie nastepujgcych sportow:

- baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo,
szybownictwo,

- biegi dtugodystansowe (pétmaraton, maraton, ultra maraton), triathlon,

- jazda motocyklem lub samochodem po zamknietym torze wyscigowym, motocross,
motocyklowe i samochodowe rajdy terenowe, speedway,

- jazda rowerem po gérach (mountain biking), downhill, speedrower,

- kajakarstwo gorskie, kanioning, hydrospeed, rafting

- narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, narciarstwo poza wyznaczonymi tra-
sami (free skiing), heliskiing, kite-skiing, narciarstwo biegowe, skoki narciarskie,

-snowboard po oznaczonych trasach, snowboard poza oznaczonymi trasami (free snow-
boarding), kite-snowboarding, heliboarding,

- nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos¢ wiekszqg niz 30 m p.p.m. (ponizej
poziomu morza),

- ptywanie jachtem zaglowym lub motorowym w odlegtoéci powyzej 20 mil morskich od
brzegu

- strzelectwo z uzyciem broni palnej i pneumatycznej, polowanie z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej, rekonstrukcja historyczna z uzyciem broni czarnoprochowe;j

-wspinaczka lodowa i wysokogdrska z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki,
czekan, uprzqz), wspinaczka bez asekuracji (bouldering), abseiling do wysokosci
5500 m.n.p.mm,

- speleologia,

- sporty walki,

-trekking z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzqz), trekking po
szlakach via ferrata do wysokosci 5 500 m.n.p.m.,

-wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi (obszary podbiegunowe, dzungle, lodowce, pustynie).

Stan pod wptywem
alkoholu

stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
0,2 promila alkoholu lub wiecej, lub zawartos$¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza
wynosi lub prowadzi do stezenia 0,1 mg lub wiece;j.

Strefa geograficzna

obszar geograficzny, okreslony jako jedna z nastepujgcych stref:

Strefa A - Europa i pozaeuropejskie panstwa basenu Morza $rédziemnego oraz Gruzja,
Strefa B — Swiat z wytgczeniem USA i Kanady,

Strefa C — caty $wiat,

Strefa P — Polska i terytorium panstw bezposrednio graniczqcych z Polskg w pasie o sze-
rokosci 30 km od granicy.
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Stan pod wpty-
wem $rodkéw
narkotycznych

stan po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub po uzyciu substancji psychotropowych lub po
uzyciu srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych substancji psychoaktywnych w rozu-
mieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Szkoda

objety zakresem ubezpieczenia skutek zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) bezposredni uszczerbek w majgtku Ubezpieczonego — w ubezpieczeniu: Rezygnacja
z podrézy, Przerwanie lub opdznienie podrézy, Bagaz podrézny, Wypozyczony samo-
chod - zniesienie udziatu wtasnego, Dla aktywnych sportowo: Zwrot kosztéw niewy-
korzystanych aktywnosci, Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego, Utrata
lub zniszczenie sprzetu sportowego, Koszty leczenia w podrézy zagranicznej (w przy-
padku z punktu 70);

b) zwiekszenie potrzeb majgtkowych Ubezpieczonego w zwigzku z koniecznosciqg ponie-
sienia kosztéw swiadczeh medycznych w razie zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego — w ubezpieczeniach: Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Koszty lecze-
nia w podrézy po Polsce, Dla aktywnych sportowo: Koszty leczenia po powrocie
z podrozy;

¢) zwiekszenie potrzeb majgtkowych Ubezpieczonego w zwigzku z koniecznoscig ponie-
sienia kosztéw ustug wskazanych w tych o.w.u. (innych niz $wiadczenia medyczne)

w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — w ubezpieczeniach: Ratownictwo

i transport w podrézy zagranicznej, Ratownictwo i transport w podrézy po Polsce,
Assistance, Koszty leczenia w podrézy po Polsce (w przypadku ustug innych niz $wiad-
czenia medyczne), Dla aktywnych sportowo: Ratownictwo Premium;

d) Smier¢ lub uszczerbek na zdrowiu na skutek wypadku — w ubezpieczeniu Nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéow (NNW);

e) szkoda na osobie lub szkoda w mieniu osoby trzeciej — w ubezpieczeniu OC w zyciu
prywatnym.

Swiadczenia
medyczne

czynnosci podejmowane przez placéwki medyczne lub ich personel (lekarzy, pielegniarki,
potozne, rehabilitantéw) stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie stanu
zdrowia wynikajgce z procesu diagnostycznego lub leczniczego w postaci porad lekar-
skich, badan lekarskich, leczenia w warunkach ambulatoryjnych lub szpitalnych, badai
diagnostycznych, zabiegdw.

Telemedycyna

forma $wiadczenia ustug medycznych i opieki zdrowotnej wykonywana przez lekarza za
posrednictwem systemoéw tgcznosci lub systemow teleinformatycznych.

Ubezpieczajqcy, Ty

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami umowe i zobowiqzata sie do optacenia sktadki.

Ubezpieczony

osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart Umowe.

Udziat wtasny
W Wypozyczonym
samochodzie

kwota wynikajgca z umowy najmu wypozyczonego samochodu, jakg zobowigzany jest
poniesé Ubezpieczony w przypadku kradziezy lub uszkodzenia wypozyczonego samo-
chodu w nastepstwie wypadku lub kolizji.

Uposazony

osoba wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w razie $mierci Ubezpieczonego otrzyma
od nas $wiadczenie.

Uprawianie sportu
zawodowo

uprawianie dyscyplin sportowych na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej
lub w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uprawniajgce do otrzymywania

w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypen-
dium lub zwrotu poniesionych kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu (w tym trenin-
gami, zawodami) w postaci diet, zasitkéw niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany
indywidualnie, czy zespotowo.

Uprawianie sportu
WYCzZynowo

uprawianie sportu poprzez udziat w zawodach sportowych, obozach kondycyjnych
lub szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigz-
kéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej
dyscypliny sportu; uprawianie sportu wyczynowo oznacza réwniez uprawianie sportu
zawodowo.
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Ustuga turystyczna

jedna lub wiecej aktywnosci Ubezpieczonego planowana lub zrealizowana przez niego

w podrézy na podstawie udokumentowanej umowy o Swiadczenie takiej ustugi lub ustug

zawartej z ustugodawcg, ktéra obejmuje:

a) przewoz pasazerow,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobyt staty,

¢) wynajem samochodéw lub innych pojazdéw silnikowych,

d) przechowywanie bagazu,

e) zwiedzanie muzedw, galerii, zamkoéw, patacdw, skansendw, obiektéw religijnych lub
sakralnych, kopalni, hut, parkéw rozrywki, zoo, parkéw krajobrazowych lub narodo-
wych, rezerwatéw przyrody (dokumentem potwierdzajgcym jest bilet wstepu do tych
miejsc),

f) udziat w wydarzeniu sportowym lub kulturalnym (dokumentem potwierdzajgcym jest
bilet),

g) udziat w kursach lub szkoleniach,

h) udziat w imprezie turystycznej (w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych).

Uszczerbek na zdrowiu

fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére sq nastepstwem wypadku i powo-
dujg uposledzenie czynnosci organizmu Ubezpieczonego, wskazane w Tabeli norm oceny
stopnia uszczerbku na zdrowiu.

Wspdtuczestnik
podrézy

osoba, ktéra wraz z Ubezpieczonym wybierata sie w podréz lub w niej uczestniczyta (te
samg co Ubezpieczony), a potwierdzenie tego faktu znajduje sie w dokumentach doty-
czqcych organizacji podrézy lub w polisie, na ktérych wystepujg wspélnie.

Wypadek

gwattowne zdarzenie, ktore spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jest niezalezne od woli Ubezpieczonego,

b) powstato bezposrednio i wytqcznie z przyczyn zewnetrznych i losowych,
c) powstato w okresie ochrony ubezpieczeniowej,

d) jego skutkiem jest uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mierc.

Wypozyczony
samochéd

a) samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 tony, prze-
znaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 oséb tgcznie z kierowcq oraz ich
bagazu, lub

b) kamper - samochéd turystyczny, majgcy wydzielong czes¢, ktora spetnia funkcje
sypialni, kuchni, toalety.

objety umowq najmu (wypozyczenia) zawartq przez Ubezpieczonego z podmiotem

Swiadczgcym ustugi najmu pojazddéw samochodowych.

Zamieszki spoteczne

spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potgczone z aktami przemocy fizycznej wystg-
pienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejgcej
sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw osobom sprawujg-
cym wtadze na mocy obowigzujgcego prawa.

Zaostrzenie objawdéw
choroby przewlektej

nagte, wymagajgce udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, nasilenie objawdw
chorobowych, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z chorobg przewlektq lub jej powi-
ktaniami (chorobq zdiagnozowang przed zawarciem umowy powodujgcqg trwate, nieod-
wracalne, postepujgce zmiany, obnizajgc wydolno$é i sprawnos¢, wystepujgcq zaréwno
w stanach ostrych jak przewlektych, jako jeden i ten sam ustawicznie trwajqcy proces).

Zakonczenie podrozy

a) dotarcie do miejsca zamieszkania po podrézy — dla wszystkich ubezpieczeh w podrézy
po Polsce i dla nastepujgcych ubezpieczen w podrézy zagranicznej: Nastepstwa nie-
szczesliwych wypadkow (NNW), OC w zyciu prywatnym, Bagaz podrdzny, Assistance,
Wypozyczony samochéd — zniesienie udziatu wtasnego, Dla aktywnych sportowo;

b) przekroczenie granicy kraju zamieszkania w drodze powrotnej z podrézy zagranicz-
nej — dla nastepujgcych ubezpieczen w podrdzy zagranicznej: Przerwanie lub opdz-
nienie podrézy, Koszty leczenia w podrézy zagranicznej, Ratownictwo i transport
w podrézy zagranicznej.
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Zdarzenie skutkujgce szkodq zdarzenie, ktérego rodzaj zalezy od zakresu ubezpieczenia, okreslo-
ubezpieczeniowe nego postanowieniami tych o.w.u.:

a) rezygnacja z podrdzy z jednej lub kilku przyczyn wskazanych w tych o.w.u. dla ubezpie-
czenia Rezygnacja z podroézy;

b) przerwanie lub opdznienie podrézy z jednej lub kilku przyczyn wskazanych w tych
o.w.u. dla ubezpieczenia Przerwanie lub opdznienie podrézy;

¢) nagte zachorowanie lub wypadek (a w przypadku z punktu 70 — kwarantanna) Ubez-
pieczonego dla ubezpieczenia Koszty leczenia w podrézy zagranicznej;

d) nagte zachorowanie lub wypadek Ubezpieczonego dla ubezpieczen: Koszty leczenia
w podrézy po Polsce; Ratownictwo i transport w podrézy zagranicznej (w przypadku
ustug transportu z punktow 92-98); Ratownictwo i transport w podrézy
po Polsce (w przypadku ustug transportu z punktéw 104-110); Assistance (w przy-
padku ustug z punktu 154); Dla aktywnych sportowo: Koszty leczenia po powrocie
z podrozy, Koszty niewykorzystanych aktywnosci (w tym przypadku rowniez nagte
zachorowanie lub wypadek dziecka Ubezpieczonego);

e) zaginiecie Ubezpieczonego w podrézy dla ubezpieczeh: Ratownictwo i trans-
port w podrézy zagranicznej (w przypadku z punktu 98); Ratownictwo i transport
w podrézy po Polsce (w przypadku punktu 110); Dla aktywnych sportowo — Ratownic-
two Premium;

f) wypadek powodujgcy uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego dla ubezpie-
czenia Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw (NNW);

g) dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego skutkujgce szkodq rzeczowa lub osobowqg
wyrzgdzong osobom trzecim dla ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym;

h) uszkodzenie, zniszczenie, utrata, kradziez lub opdznienie dostarczenia bagazu podrédz-
nego dla ubezpieczenia Bagaz podrézny;

i) akt terroru lub dziatania wojenne w kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony

w podrézy dla ubezpieczenia Assistance (w przypadku ustugi wskazanej w punkcie
155);

j) kradziez lub uszkodzenie (w wyniku wypadku lub kolizji) wypozyczonego samochodu

dla ubezpieczenia Wypozyczony samochdéd - zniesienie udziatu wtasnego;

k) uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub kradziez sprzetu sportowego dla ubezpieczenia
Dla aktywnych sportowo: Utrata lub zniszczenie sprzetu sportowego oraz Zwrot kosz-
téw wypozyczenia sprzetu sportowego.

W tych o.w.u. postugujemy sie skroconymi nazwami nastepujgcych ustaw:

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej — uzywamy skrétu: ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — uzywamy skrétu:
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — uzywamy skrétu: ustawa
o prawach konsumenta,

ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe — uzywamy skrétu: ustawa
prawo pocztowe,

ustawa z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw kon-
sumenckich — uzywamy skrétu: ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich,

ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych — uzywamy skrétu: ustawa o imprezach turystycznych.
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Klauzula informacyjna

Informujemy, ze podane przez Ciebie dane osobowe bedq przetwarzane przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora),
z siedzibq przy ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa. W przypadku, gdy ubezpie-
czenie obejmuj réwniez inne osoby, prosimy o przekazanie im niniejszej klauzuli
informacyjnej.

Podane przez Ciebie dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedaw-
nienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentow ksiegowych. Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé dane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach. W razie przetwarzania danych
osobowych dla celow marketingowych, w oparciu o wyrazonq przez Ciebie zgode,
Administrator bedzie przechowywat Twoje dane do momentu wycofania zgodly.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontak-
towac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez
adres e-mail: IOD@allianz.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Podane przez Ciebie dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

* oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb zautomatyzowany w ramach
profilowania klientéw przed zawarciem umowy — podstawqg prawng przetwarza-
nia jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze,

« analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania — podstawq prawng prze-
twarzania danych jest niezbednos$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora
jest mozliwosé dokonywania analiz i statystyk,

» wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
w tym przepiséw o rachunkowosci — podstawq prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

* przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng prze-
twarzania danych jest niezbednos$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora
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jest mozliwosc¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
Administratora,

+ zawarcia umowy ubezpieczenia — podstawq prawng przetwarzania jest niezbed-
nos$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

« wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania jest nie-
zbednosc¢ przetwarzania danych do wykonywania umowy,

» marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora, w tym
w celach analitycznych i profilowania — podstawqg prawng przetwarzania danych
jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,

» dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawartg umowq ubezpieczenia — podstawq
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Admi-
nistratora jest mozliwos$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

* reasekuracji ryzyk — podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbed-
nos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administra-
tora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego.

Administrator danych jest czescig grupy Allianz, ktéra prowadzi dziatalnosé o glo-
balnym zasiegu. Ze wzgledu na charakter i zakres oferowanych ustug, Twoje dane
osobowe w uzasadnionych przypadkach mogg zostaé przekazane podmiotom
majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Jezeli ww.
kraje nie zostaty uznane przez Komisje Europejskq za zapewniajgce odpowiedni sto-
pien ochrony danych osobowych, Administrator wdraza odpowiednie zabezpiecze-
nia w celu zapewnienia wtasciwego stopnia ochrony Twoich danych. Nalezq do nich
w szczegdlnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Euro-
pejskq oraz wigzqce reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ nad-
zoru. Powyzsze $rodki stuzq realizacji Twoich praw dotyczgcych danych osobowych
oraz zapewnieniu skutecznej ochrony prawnej. Administrator na Twéj wniosek udo-
stepni kopie tych zabezpieczen.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia oceny
ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkowadé
bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostatym zakre-
sie podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wyko-
nywania umowy ubezpieczenia. Najnowsze podane dane adresowe i kontaktowe
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bedg wykorzystywane do przesytania korespondencji zwigzanej z Twoimi umowami
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych do realizacji celéw marketingowych

jest dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach marketingo-
wych obejmuje podane przez Ciebie dane identyfikacyjne, wszystkie dane kontak-
towe, dane polisowe oraz historie umoéw ubezpieczenia. Podane przez Ciebie dane
osobowe, o ile jest to zasadne, mogq zostac udostepnione m.in. innym zaktadom
ubezpieczen, reasekuratorom, podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, podmio-
tom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Mona-
chium oraz grupe podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez
Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A., Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. Allianz
sp. z 0.0. Ponadto, Twoje dane mogq zostac¢ przekazane podmiotom przetwarza-
jgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczenio-
wym, podmiotom $wiadczgcym ustugi assistance, podmiotom swiadczgcym ustugi
zwigzane ze zgtoszonymi szkodami, centrom telefonicznym, podmiotom $wiadczg-
cym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT oraz archiwizacji danych, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umoéw zawartych z Administratorem

i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, decyzje dotyczqgce Ciebie
bedg podejmowane w sposdéb zautomatyzowany, tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje
te bedq dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i oparte bedq o profilowanie,
tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego dotyczgcego zawarcia z Tobg
umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczqgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, masz prawo do zakwestionowa-
nia tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji czto-
wieka, tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka

Przystuguje Ci prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograni-
czenia ich przetwarzania,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie,
w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora. W szczegélnosci przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

 wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

» wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych
jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarza-
nia, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

102 -> Spis tresci



2.6 DEFINICIJE

* przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji
o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzy-
wanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim
Twoje dane sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpiecze-
nia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe mozesz przestac innemu
administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem
danych lub z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane
zostaty wyzej.

Dodatkowo, informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych sg dostepne
na naszej stronie internetowej www.allianz.pl.
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ZAtACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA moja podréz

Tabela norm oceny stopnia
uszczerbku na zdrowiu

Gdy Ubezpieczony dozna uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku, ocenimy sto-
pien uszkodzenia jego ciata, zgodnie z postanowieniami o.w.u., w tym w oparciu

o tabele ponizej. Procent uszczerbku na zdrowiu to procent sumy ubezpieczenia, jaki
wyptacimy jako swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw (NNW) z tytutu uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku.

W kazdym przypadku, gdy w tabeli wskazany jest uszczerbek na zdrowiu dotyczgcy
jednej czesci ciata, organu lub narzqdu, i nie ma oddzielnej pozycji w tabeli dotyczg-
cej uszczerbku na zdrowiu jednoczesnie dwdch tych samych czesci ciata albo orga-
néw albo narzgddéw — wéwczas w przypadku jednoczesnego uszczerbku na zdro-
wiu dwédch tych samych czesci ciata albo organdéw lub narzqgddw, ustalamy procent
uszczerbku na zdrowiu jako warto$é podwadjng procentu ustalonego w tabeli dla
danego uszczerbku dotyczgcego jednej czesci ciata albo jednego organu albo jed-
nego narzqdu.

PROCENT USZCZERBKU
RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU NA ZDROWIU
1. Uraz gtowy ze wstrzgsnieniem mozgu 10
2. Oparzenia obejmujgce 5 - 15% powierzchni ciata 10
3. Oparzenia obejmujgce 16 - 30% powierzchni ciata 25
4, Oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45
5. Utrata gatki ocznej lub catkowita utrata wzroku w jednym oku 30
6. Utrata obu gatek ocznych lub catkowita utrata wzroku w obydwu oczach 100
7. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
8. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
9. Catkowita utrata wechu 10
10. Utrata jezyka i zmystu smaku tgcznie 50
11. Utrata ptata ptucnego 50
12. Utrata sledziony 15
13. Utrata jednej nerki 20
14. Utrata obu nerek 50
15. Utrata prgcia 40
16. Utrata jednego jgdra lub jajnika 20
17. Utrata macicy 40
18. Catkowita utrata konczyny goérnej lub wtadzy w niej 70
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2.6 DEFINICIJE

PROCENT USZCZERBKU

RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU NA ZDROWIU
19. Utrata konczyny gérnej powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
20. Utrata konczyny gérnej ponizej stawu tokciowego, a powyzej nadgarstka 60
21. Utrata konczyny gérnej ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
22. Catkowita utrata konczyny dolnej (powyzej Srodkowej czesci uda) lub wtadzy w niej 70
23. Utrata konczyny dolnej ponizej Srodkowej czesci uda a powyzej stawu kolanowego 60
24. Utrata koAczyny dolnej ponizej stawu kolanowego, a powyzej $rodkowej czesci podudzia 50
25. Utrata konczyny dolnej ponizej srodkowej czesci podudzia, a powyzej stopy 45
26. Utrata konczyny dolnej — stopy w stawie skokowym 40
27. Utrata konczyny dolnej — stopy z wytgczeniem piety 30
28. Catkowita utrata kciuka 20
29. Czesciowa utrata kciuka 10
30. Catkowita utrata palca wskazujgcego 10
31. Czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
32. Catkowita utrata innego (niz palec wskazujqgcy i kciuk) palca u reki 5
33. Czesciowa utrata innego (niz palec wskazujqgcy i kciuk) palca u reki 2
34. Catkowita utrata palucha 5
35. Czesciowa utrata palucha 2
36. Catkowita utrata innego palca u stopy (niz paluch) 2
37. Ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjgtkiem izolowanych zta-

man kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka

stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania pod- i przezkretarzowe)

a) wieloodtamowe otwarte 25

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 10

¢) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a)ib)) 8

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 5
38. Ztamanie kosci ramiennej/udowej

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 10

¢) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a)ib)) 8

d) inne ztamania (niz wskazane w pkta) - c) ) 3
39. Ztamanie kosci podudzia/przedramienia

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 8

¢) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b)) 5

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 3
40. Ztamanie kosci podstawy lub sklepienia czaszki, ztamanie topatki

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 10

) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a)ib) ) 8

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 5
41. Ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci srédrecza), palca

wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 6
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2.6 DEFINICIJE

PROCENT USZCZERBKU

RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU NA ZDROWIU

¢) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b)) 4

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 2
42. Ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcéw biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregdéw

a) ztamania otwarte 8

b) inne ztamania (niz zatamania otwarte) 3
43. Ztamania kosci: tokciowej, promieniowej, piszczelowej, tédkowatej stopy, szesciennej,

klinowatych:

a) wieloodtamowe otwarte 8

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 6

) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a)ib) ) 4

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 2
44, Ztamania kosci: zeber, palcéw dtoni i stép (z wyjgtkiem kciuka i wskaziciela), ogonowe;j,

strzatkowej, wyrostkéw oscistych lub poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowe;j

a) ztamania otwarte 8

b) inne ztamania 3
45, Ztamania: kosci $srédstopia, $rédrecza, nadgarstka

a) ztamania otwarte 6

b) inne ztamania 2
46. Zwichnigcia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
47. Zwichnigcia w obrebie kregostupa piersiowego 20
48. Zwichnigcia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
49. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
50. Zwichniecie stawu barkowego 8
51. Zwichniecie stawu tokciowego 8
52. Zwichnigcia w obrebie stawéw nadgarstka 6
53. Zwichnigcie w stawie kciuka 3
54. Zwichnigcie w stawie palca wskazujgcego 2
55. Zwichnigcie stawu biodrowego 12
56. Zwichniecie stawu kolanowego 20
57. Zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
58. Zwichniecie stawu Choparta 10
59. Zwichnigcie stawu Lisfranca 5
60. Zwichnigcie stawu palucha 2
61. Skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 6
62. Skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 4
63. Skrecenie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 1
64. Skrecenie stawu barkowego 2
65. Skrecenie stawu tokciowego 2
66. Skrecenia w obrebie stawéw nadgarstka 1
67. Skrecenie w stawie kciuka 1
68. Skrecenie w stawie palca wskazujgcego 1
69. Skrecenie stawu biodrowego 3
70. Skrecenie stawu kolanowego 3
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2.6 DEFINICIJE

PROCENT USZCZERBKU
RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU NA ZDROWIU
71. Skrecenie stawu skokowego gérnego 1
72. Skrecenie stawu Choparta 1
73. Skrecenie stawu Lisfranca 1
74. Skrecenie stawu palucha 1
75. Rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona chirurgicznie w obrebie 5
twarzy, szyi, dtoni
76. Rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona chirurgicznie w obrebie 1
pozostatych czesci ciata
77. Brak urazu ciata w tej Tabeli (tabela ta nie przewiduje takiego urazu ciata) 0

Przewodnik po ubezpieczeniu Moja Podréz zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu

TUIR Allianz Polska S.A. nr 40/2026.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z sie-

dzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru przed-

siebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warsza-
wie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:

0000028261, NIP: 525-15-65-015, REGON: 012267870, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nad-

miernym opdznieniom w transakcjach handlowych, wysokos¢ kapitatu zaktado-

wego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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wskazowki

Tu znajdziesz wskazéwki odnosnie podrozy.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Ponizsze wskazéwki nie stanowiqg czesci ani tresci o.w.u. — petnig one jedynie role
dodatkowego wyjasnienia. Obowigzki zwigzane z umowg wynikajq z tresci o.w.u.
(a wiec rozdziatéw 1 2)

Jak dbac o bezpieczenstwo w podrozy

+ Jezeli wybierasz sie w podréz zagraniczng sprawdz, czy masz wszystkie doku-
menty potrzebne w Twojej podrdzy: dowdd osobisty lub paszport, wize, potwier-
dzenie szczepien. By¢ moze kraj do ktérego podrézujesz wymaga miedzynarodo-
wego prawa jazdy. Szczegdtowe informacje dotyczgce dokumentéw znajdziesz
na stronie www.gov.pl w dziale: Wyjazdy i wypoczynek

* Przed wyjazdem dla bezpieczenstwa zréb zdjecia wszystkich dokumentow
i umiesé je w bezpiecznej chmurze lub udostepnij osobie bliskiej.

+ Jezeli znajdziesz sie w trudnej sytuacji w kraju, w ktérym nie ma polskiej amba-
sady lub konsulatu, to jako obywatel panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
mozesz zwrdcié sie o pomoc do placéwki dyplomatycznej lub konsularnej innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;.

* Na wszelki wypadek mozesz ustawi¢ w swoim telefonie opcje udostepniania swo-
jego potozenia osobie bliskiej. Sprawdz czy na pewno Twdj telefon zapewnia Ci
takg mozliwosé.

« Jesli chcesz spedzi¢ urlop nad Battykiem lub polskimi jeziorami, odwiedz serwis
kgpieliskowy prowadzony przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny. Znajdziesz tam
aktualne informacje na temat kgpielisk w Polsce: https://sk.gis.gov.pl

« Jesli wybierasz sie w polskie gory, zapisz w pamieci telefonu numer ratunkowy

601 100 300. Planujgc trase, wez pod uwage zmienne warunki pogodowe na gor-

skich szlakach. Miej tez ze sobq powerbank i kabel, aby méc w razie czego dotado-

wac baterie swojego telefonu.

Zainstaluj w telefonie bezptatng aplikacje Ratunek, ktéra podczas wzywania

pomocy w Polsce potgczy Cie ze zintegrowanym z aplikacjg numerem ratunko-

wym w gérach (TOPR, GOPR) lub nad wodqg (WOPR, MOPR).
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Najczescie
zadawane

Poznaj odpowiedzi na niektére
z najczesciej zadawanych pytan
odnosnie ubezpieczenia Moja Podroéz.

W razie pytan zadzwon pod numer
-> 224 224 224 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

lub wejdz na strone

> www.allianz.pl
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4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Czym jest Ubezpieczenie kosztéw organizacji podrozy?

To ubezpieczenie, w ktérym obejmiemy ochrong skutki zdarzen ubezpieczeniowych
W postaci rezygnacji z podrézy przed jej rozpoczeciem lub przerwania czy tez opdz-
nienia podrézy w trakcie jej trwania.

Co to jest Ubezpieczenie w podrézy?

W ramach tego ubezpieczenia obejmujemy ochrong skutki zdarzen ubezpieczenio-
wych zaistniatych w trakcie podrézy. To co bedziemy chronié¢ bedzie uzaleznione od
tego jaki pakiet wybierzesz lub ubezpieczenia dodatkowe do pakietu.

W jakim terminie moge zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia Rezygnacja z podrézy?

Ubezpieczenie Rezygnacja z podrdézy mozesz zawrzec:

« w dowolnym czasie jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato co najmniej 60 dni,

« 7 dni od daty rezerwagji i optacenia ustugi turystycznej lub wptacenia zaliczki,
jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 59 do 31 dni,

« w dniu rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej lub wptacenia zaliczki lub
w nastepnym dniu, jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 30 do 8 dni,

« w dniu rezerwagcji i optacenia ustugi turystycznej lub wptacenia zaliczki, jezeli
do rozpoczecia podrézy pozostato 7 dni lub mnie;j.

Czy Ubezpieczenie w podrézy obejmuje zachorowanie na Covid-19?
Zorganizujemy Ci Swiadczenia medyczne oraz transport, jesli bedziesz ich potrze-
bowat w zwigzku z nagtym zachorowaniem w podrézy na Covid-19 w ramach ubez-
pieczen Koszty leczenia w podrézy zagranicznej lub Koszty leczenia w podrozy

po Polsce oraz Ratownictwo i transport w podrézy zagranicznej lub Ratownictwo

i transport w podrézy po Polsce.

Choruje nad nadcisnienie, czy mam ochrone podczas podrézy zagranicznej?
W ramach ubezpieczenia Koszty leczenia w podrdzy zagranicznej , obejmujemy
ochrong zaostrzenie objawdw chordb przewlektych.

Wyjezdzam na roczne stypendium zagranice. Czy na tak dtugi okres moge
wykupié ubezpieczenie Moja Podré6z?

Tak, mozesz zawrzeé umowe ubezpieczenia na okres 1 roku (umowa roczna) lub
okres ubezpieczenia krétszy niz 1 rok (umowa krétkoterminowa).
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2.6 DEFINICIJE

Czy Ubezpieczenie w podrézy obejmuje uprawianie sportéw?

Tak, zakresem ubezpieczenia obejmujemy ochrong amatorskie uprawianie spor-
tow rekreacyjnych. Jezeli uprawiasz sporty wysokiego ryzyka lub sporty zimowe —
rozszerz ochrone (za zaptatg dodatkowej sktadki) o Klauzule sportéw wysokiego
ryzyka i zimowych. Jezeli uprawiasz sporty wyczynowo lub zawodowo — rozszerz
ochrone (za zaptatg dodatkowej sktadki) o Klauzule wyczynowego uprawiania
sportéw. Petny katalog sportéw wysokiego ryzyka i zimowych, a takze definicja
uprawiania sportéw zawodowo lub wyczynowo znajduje sie w ogélnych warunkach
ubezpieczenia.
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podnosic
standardy

Jednym z naszych priorytetéw w Allianz jest
ciggte doskonalenie obstugi klienta. Jesli masz
jakiekolwiek uwagi lub watpliwosci, zgtos je,
a zajmiemy sie Twojq sprawq tak szybko, jak to
mozliwe. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

« telefonicznie pod numerem:
-> 224 224 224 (koszt potgczenia
zgodny z taryfa operatora)

* pocztq elektroniczna:
= informacja.zwrotna@allianz.pl
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Dziekujemy,
ze jestes
Z ham!
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