Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podawane sg w innych dokumentach, w
szczegodlnosci w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia House Combo Nr PL-3HC1 (OWU) zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Balcia
Insurance SE Nr LV1_0002/02-03-03-2026-113 z 26.06.2026 r. oraz w polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i assistance — dla 0séb fizycznych w

segmencie ubezpieczen mieszkan i doméw (Dziat Il, grupa: 8, 9, 13 i 18 Zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

« Mienie (np. Dom, Mieszkanie, Ruchomosci, Budynek

gospodarczy, Budowla, Dom letniskowy), w razie
nagtego i niespodziewanego uszkodzenia,

zniszczenia lub utraty (w tym w wyniku Kradziezy z

wtamaniem lub Rozboju) zaistniatej w okresie
ubezpieczenia i Miejscu ubezpieczenia. Zakresem
objete sg wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktdre nie zostaty wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowej.
Na wniosek Ubezpieczajacego i za optaceniem
dodatkowej sktadki zakres i przedmiot
ubezpieczenia mienia moze zostaé rozszerzony o:

« Ubezpieczenie zwierzecia domowego,

« Ruchomosci poza Miejscem ubezpieczenia,

« Pakiet Ochronny Wynajmujacego,

« Dodatkowe Ryzyko Powodzi,

« Odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczonego i
Bliskich: szkody majatkowe lub osobowe
wyrzgdzone Osobie trzeciej w zwigzku z:
czynnosciami zycia prywatnego niezwigzanymi z
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub
obowigzkéw stuzbowych, posiadaniem i
uzytkowaniem nieruchomosci (ubezpieczonego
domu, mieszkania, budynku gospodarczego, domu
letniskowego), posiadaniem psa lub kota,

«/ Organizacja i pokrycie kosztow swiadczen
Assistance domowego w zakresie: ustug
informacyjnych, pomocy slusarza, pomocy

hydraulika, pomocy stolarza, dozoru mienia, pomocy
w uprzatnieciu po awarii, pomocy elektryka, pomocy

specjalisty ds. systemu przeciwpozarowego i
alarmowego, zbiorki zwalonych drzew, pomocy
specjalisty do naprawy sprzetu AGD/RTV/PC.

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

x
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ktére powstaty w Mieszkaniach, Domach, Domach
letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach,
ktdre nie zostaty wybudowane lub przebudowane
zgodnie z przepisami prawa budowlanego, a takze
znajdujgcego sie w nich mienia, jezeli szkoda powstata
w zwigzku z tym naruszeniem,

ktére powstaty w Mieszkaniach, Domach, Domach
letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach,
ktdre nie nadaja sie do uzytkowania zgodnie

z przepisami prawa budowlanego lub przeznaczonych
do rozbiorki, ich zewnetrznych elementach,
tymczasowych obiektach budowlanych, a takze
znajdujgcego sie w nich mienia, jezeli szkoda powstata
w zwigzku z tym naruszeniem,

ktére powstaty podczas i w zwigzku z pracami
naprawczymi, ktére zgodnie z przepisami prawa
wymagajg pozwolenia na budowe,

ktére powstaty na skutek powodzi, jezeli wystgpita ona
w Miejscu ubezpieczenia w ciggu 5 lat poprzedzajacych
zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba, ze zakres
ochrony ubezpieczenia mienia zostat rozszerzony

o Dodatkowe Ryzyko Powodzi,

ktdére powstaty w wyniku zmian poziomu wdéd
gruntowych, skraplania sie wody lub innych cieczy,

ktére powstaty bez dziatania sity zewnetrznej,

ktére powstaty w wyniku kradziezy Ruchomosci, o ile nie
nastgpita wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju,
ktdére powstaty wskutek niespetnienia badz
nieprzestrzegania Wymagan w zakresie bezpieczenstwa
i utrzymania mienia, o ktérych mowa w OWU,

oraz inne przypadki przewidziane w OWU.
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Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gorng granice odpowiedzialnosci Balcia stanowi Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna lub Limity
odpowiedzialnosci okreslone w polisie dla wybranego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia.

Balcia jest uprawniona do odpowiedniego obnizenia odszkodowania, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit z winy
umysinej badz razagcego niedbalstwa w odpowiednim czasie zdarzenia objetego ubezpieczeniem
odpowiednim instytucjom lub przedstawicielowi Balcia oraz miato to wptyw na zwiekszenie szkody lub
uniemozliwito ustalenia okolicznosci i skutkow wypadku.

Petna lista wytgczen i ograniczen znajduje sie w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

" Ubezpieczenie mienia — na terytorium Polski, w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie, a w przypadku
ubezpieczenia Ruchomosci poza miejscem ubezpieczenia — na terytorium swiata,

« Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym — na terytorium wybranym przez Ubezpieczajgcego w procesie zawierania
umowy ubezpieczenia i wskazanym w polisie; istnieje mozliwo$¢ wybrania pomigdzy terytorium Polski, Europy lub
Swiata,

~ Ubezpieczenie Assistance domowego — na terytorium Polski, w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W razie wystapienia zdarzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ wtasciwe stuzby i zgtosi¢ im zdarzenie
(placéwke medyczng, policje, straz pozarng, pogotowie ratunkowe, itp.), podja¢ wszelkie obiektywnie mozliwe
dziatania w celu zapobiezenia i zminimalizowania rozmiaru szkody, dotozyé wszelkich staran, aby okolicznosci
zdarzenia oraz uszkodzone w nim przedmioty byty sfotografowane lub sfilmowane, oraz tak szybko, jak to mozliwe
- skontaktowac sie z Balcia, aby wspdlnie uzgodni¢ nastepne kroki.
Ubezpieczony jest zobowigzany przekazaé Balcia wszystkie informacje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i kosztach z
nim zwigzanych.
W przypadku spraw o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony zobowiazany jest:

« przesta¢ Balcia wezwanie do zaptaty, jezeli je otrzymat,

« nie przyjmowac odpowiedzialnosci za zdarzenie bez uprzedniej zgody Balcia,

« nie zaspokaja¢ zadnych roszczen we wtasnym zakresie bez uprzedniej zgody Balcia.

Chcac skorzystaé ze swiadczenia Assistance domowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:
« skontaktowac sie z Balcia w celu jego weryfikacji oraz uméwienia mozliwego terminu realizacji,
« przygotowacé niezbedng dokumentacje oraz informacje w celu poprawnej identyfikacji.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia: jednorazowo lub w ratach,
gotéwka lub w formie bezgotéwkowej. Termin ptatnosci oraz wysokos¢ sktadki badz jej rat sg wskazane w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z datg wskazang w polisie, nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym terminem ptatnosci — w dniu
okreslonym w polisie.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera z Nami umowe ubezpieczenia danej Ruchomosci lub Nieruchomosci po raz
pierwszy, nasza odpowiedzialno$é za szkody powstate wskutek powodzi rozpoczyna sie z uptywem 30-go dnia od
daty wskazanej jako poczatek okresu ubezpieczenia (karencja). Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie z uptywem
okresu na jaki umowa ubezpieczeniowa zostata zawarta, badz z chwilg jej rozwigzania.



Jak rozwigzaé umowe?

Ubezpieczajgcymaprawowypowiedzenia umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie powiadamiajgc o tym Balcia
w jeden nastepujgcych sposobow: listem poleconym, pocztg elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz online na
stronie www.balcia.pl.

Bez wzgledu na przyczyne wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacié¢
sktadke za okres ubezpieczenia do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Za dzien rozwigzania umowy przyjmuije
sie date wskazang w dokumencie wypowiedzenia. Jezeli data wskazana w dokumencie jest wczesniejsza niz dzien
zlozenia wypowiedzenia, za dzien rozwigzania umowy przyjmuje sie dzier ztozenia wypowiedzenia. Po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, Balcia zwréci Ubezpieczajgcemu niewykorzystang czes¢ sktadki ubezpieczeniowej
proporcjonalnie do pozostatego okresu ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w
terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Balcia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Balcia ma wigzacy obowigzek podporzadkowania sie sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majag zastosowanie, dlatego Balcia ma prawo
do natychmiastowego i jednostronnego pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli posigdzie wiedze,
ze sankcje miedzynarodowe zostaty bezposrednio lub posrednio natozone na Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego
lub Uprawnionego, poczagwszy od dnia natozenia sankciji. Jezeli jakakolwiek ptatnos¢ moze naruszac sankcje
handlowe lub gospodarcze badz inne sankcje lub embarga natozone przez Polske, Unie Europejska, Organizacje
Narodow Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatnosé nie moze zostac zrealizowana, dopoki sankcje
beda obowigzywac.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie takze w przypadku jej zawarcia na odlegto$¢ przez Ubezpieczajgcego, ktory
jest konsumentem, ktéry moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajgc stosowne oswiadczenie w formie
dokumentowej, w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego przez Balcia o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia przez Balcia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli potwierdzenie nastgpito w terminie pézniejszym, przy czym termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



G

Fs v

rj‘”r

Ogodine Warunki
Ubezpieczenia House Combo
- zakres od wszystkich ryzyk

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) Nr PL-3HC1, zatwierdzone Decyzjg
Zarzadu Balcia Insurance SE nr LV1_0002/02-03-03-2026-113 z 26.06.2026 r.,
ktore obowigzujg od 20.07.2026 r.

W razie pytan, skontaktuj sie
z Nami:

0 (+48) 222742222
~ dok@balcia.pl
@ www.balcia.pl

Wyptacimy wszelkie zasadne naleznosci. Jedyne

co musisz zrobi¢ to zgtosi¢ szkode i postepowaé
zgodnie z Naszymi wskazéwkami:

Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, Polska

szkody@balcia.pl

www.balcia.pl




Wykaz informacji zamieszczonych w ,0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia House Combo —
zakres od wszystkich ryzyk” wynikajgcych z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

1. Przestanki wypfaty
odszkodowania i innych
$wiadczen

2. Ograniczenia  oraz

wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

Postanowienia wspdine dla wszystkich rodzajow
ubezpieczen: Definicje, Rozdziat XVII.
Ubezpieczenie mienia: Rozdziat I, II, III, V.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym: Rozdziat VI.

Ubezpieczenie assistance: Rozdziat VIII.

Postanowienia wspolne dla wszystkich rodzajéw
ubezpieczen: Definicje, Rozdziat XIII, XIV, XV, XVI.
Ubezpieczenie mienia: Rozdziat IV, V.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym: Rozdziat VII.

Ubezpieczenie assistance: Rozdziat IX.



Ubezpieczyciel lub My — Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce, Aleje Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa, oddziat zagranicznego przedsiebiorcy Balcia Insurance SE, ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1010, totwa,
Krajowy Rejestr Sagdowy Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS:
0000493693, NIP 108-001-65-34, REGON 147065333. Rejestr Przedsiebiorstw Republiki totewskiej nr
40003159840, Kapitat zaktadowy: 20 050 200 EUR, wptacony w catosci.

Ubezpieczony lub Ty — osoba, ktéra ma interes ubezpieczeniowy i na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart z Nami umowe ubezpieczenia.

Miejsce ubezpieczenia — adres w Polsce, pod ktérym znajduje sie wskazany w umowie i objety ochrong przedmiot
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna — suma pieniezna okreslona w umowie ubezpieczenia, ktérej nie moga
przekroczy¢ wyptacone odszkodowania i $wiadczenia. Sume ubezpieczenia lub Sume gwarancyjng ustala sie
indywidualnie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia, ryzyka ubezpieczeniowego lub grupy ryzyk. Sume
ubezpieczenia lub Sume gwarancyjng pomniejsza sie o wysoko$é wyptaconych odszkodowan i $wiadczen.

Limit odpowiedzialnosci — maksymalna kwota odszkodowania lub swiadczenia okreslona w polisie lub OWU, ktéra
moze zosta¢ wskazana np. dla okreslonego przedmiotu ubezpieczenia lub typu zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia w przypadkach okreslonych w
Oowu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nagte i niespodziewane zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia, niezalezne od
woli Twojej lub Bliskich, w wyniku ktérego moze nastapi¢ wyptata Swiadczenia lub odszkodowania zgodnie z
umowa ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢, wskazana jako okreslona kwota lub procent
wysokosci szkody, kazdorazowo obnizajgca wysokos¢ odszkodowania.

Nieruchomos¢ - obiekt budowlany wybudowany zgodnie z przepisami prawa budowlanego okreslony w polisie,
znajdujacy sie na terytorium Polski, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach, wraz z instalacjami i Statymi elementami, tj. wbudowanymi lub
zamontowanymi na state, stuzgcymi do korzystania z Nieruchomosci zgodnie z jej przeznaczeniem.

Dom - Nieruchomos$¢ przeznaczona na cele mieszkalne, wraz z jej integralnymi czesciami, ktére sg z nig trwale
zwigzane (w tym mate — o powierzchni nie przekraczajgcej 20 m2 - czesci wspoélne lub Budynek gospodarczy,
ktérego budowa nie wymaga projektéw lub zezwolen).

Dom letniskowy — Nieruchomos¢ przeznaczona na cele rekreacyjne, wykorzystywana wytgcznie sezonowo. Nie
musi posiada¢ fundamentéw.

Mieszkanie — pomieszczenie lub zespot pomieszczen w Nieruchomosci wielomieszkaniowej, przeznaczone na cele
mieszkalne, wydzielone z pozostatej czesci Nieruchomosci i oznaczone na jej planie, wraz ze wszystkimi
instalacjami i Statymi elementami.

Budynek gospodarczy — odrebna Nieruchomos¢ z przeznaczeniem na cele inne niz mieszkalne, to jest: sauna,
garaz, piwnica, szopa, pracownia.

Budowla — obiekt matej architektury oraz obiekt budowlany niezwigzany trwale z gruntem znajdujacy sie pod
adresem wskazanym jako Miejsce ubezpieczenia: barierki, murki, bramy, ogrodzenia, wiaty, drogi dojazdowe i ciagi
piesze, stacjonarne systemy zraszania, oswietlenie zewnetrzne, maszty flagowe, posagi, fontanny, obiekty
architektury ogrodowej, rekreacji codziennej i utrzymania porzadku, zamontowane na state place zabaw dla dzieci,
budy dla psdw, studnie jak réwniez szklarnie posiadajgce staty fundament, o powierzchni do 20 m2, niepokryte folig
i trwale zwigzane z gruntem. Za Budowle uznajemy takze trawniki i roslinnos¢ ogrodowa, a Limit odpowiedzialnosci
na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe wynosi dla nich 20% Sumy ubezpieczenia Budowli.

Obiekt mieszkalny — Nieruchomos¢, w ktérej mieszkasz wraz z Bliskim nieprzerwanie przez co najmniej 9 miesiecy
w roku.

Bliski — osoba, ktéra pozostaje z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym w Domu lub Mieszkaniu.

Osoba trzecia — kazdy, kto nie jest Ubezpieczajgcym, Tobg lub Bliskim.

Kradziez z wlamaniem - zab6r przedmiotu ubezpieczenia przez Osobe trzecig, ktora:

« bezprawnie weszta do zamknietych pomieszczen, pozostawiajgc widoczne $lady witamania — niszczac lub
mechanicznie uszkadzajgc przeszkody lub wytamujgc zamki zamontowane w celu uniemozliwienia
nieuprawnionego dostepu do pomieszczen;

 zniszczyta, mechanicznie uszkodzita lub pokonata zabezpieczenia, ktérymi Ruchomosci byty przymocowane do
nieruchomego przedmiotu, przytwierdzonego do podtoza lub budynku.

Rozhoj — zabdr mienia przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia wobec Ciebie lub Bliskich.



Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nastepujgce mienie:
1) Dom — w przypadku ubezpieczenia Domu ochrona obejmuje takze instalacje fotowoltaiczne, kolektory
stoneczne oraz inne instalacje odnawialnych zrodet energii wraz z ich elementami, jesli znajduja sie w Miejscu
ubezpieczenia i sg na state usytuowane i zamontowane na Domu, Budynku gospodarczym lub na poses;ji. Ich
wartos¢ wliczamy do Sumy ubezpieczenia Domu;
2) Budynek gospodarczy,
ktore ubezpieczymy jezeli prowadzisz w nich dziatalno$¢ gospodarcza (z wytgczeniem dziatalnosci ustugowej —
warsztaty: lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samochodowe; rolniczej, produkcyjnej i handlowej) na
nie wiecej niz 50% ich powierzchni uzytkowej;
3) Mieszkanie — przy ubezpieczeniu Mieszkania, ochrong obejmujemy réwniez:
a.czesci wspolne, proporcjonalnie do udziatu w Nieruchomosci, przypadajgcemu ubezpieczonemu
Mieszkaniu;
b. Twoja komorke lokatorskg lub garaz, uwzglednione w akcie notarialnym, znajdujgce sie w tej samej
Nieruchomosci;
c. Twoje miejsce postojowe, uwzglednione w akcie notarialnym, zlokalizowane na zewnatrz lub wewnatrz
Nieruchomosci.
Dom, Budynek gospodarczy, Mieszkanie ubezpieczymy réwniez, jezeli prowadzisz w nich dziatalnos¢
gospodarczg (z wytgczeniem dziatalnosci ustugowej — warsztaty: lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie,
samochodowe; rolniczej, produkcyjnej i handlowej) na nie wiecej niz 50% ich powierzchni uzytkowe;j;
4) Dom letniskowy;
5) Budowla;
6) Ruchomosci — uzytkowane przez Ciebie lub Bliskiego, mienie ruchome bedace wtasnoscig Twojg lub Bliskiego
lub bedace w Waszym posiadaniu na innej podstawie prawnej, znajdujgce sie w Mieszkaniu, Domu, Domu
letniskowym lub Budynku gospodarczym lub na jego ogrodzonym, zamknietym terenie, o ile takie mienie, zgodnie
z jego przeznaczeniem, moze by¢ uzytkowane lub przechowywane stale na zewnatrz.
W granicach Sumy ubezpieczenia Ruchomosci, Limity odpowiedzialnos$ci na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia wynosza:
a.gotowka — 5000 z;
b.wyroby ze skéry i futra, wyroby tekstylne, wyroby reczne, zegarki, obrazy — 7 500 zt za kazdg jednostke;
c.bizuteria, metale szlachetne (wszystkie rodzaje ztota, srebra, grupy platynowcéw, stopy, surowce i zwigzki
chemiczne) oraz wyroby z nich wykonane, kamienie szlachetne i pétszlachetne — 20 000 zi;
d.prototypy i kolekcje (kilka jednorodnych obiektéw pogrupowanych wedtug wartos$ci naukowej, kulturowe;j,
historycznej lub artystycznej) — 5 000 zt;
e.koszty zwigzane z wyrobieniem kart ptatniczych, odtworzeniem dokumentdw, planéw, obrazéw,
prezentéw, bondw, biletow — 5 000 zt.

1.Suma ubezpieczenia, ktdra jest wskazana w polisie, jest okreslana przez Ubezpieczajgcego oddzielnie dla
poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia i stanowi gérng granice Naszej odpowiedzialnosci (za wyjgtkiem
istniejgcych Limitow odpowiedzialnosci).

2.Ubezpieczajgcy moze przyjaé sugerowang przez Nas Sume ubezpieczenia Domu, Mieszkania, Budynku
gospodarczego lub Ruchomosci, ktérg obliczamy w oparciu o wtasne dane statystyczne, badz ustali¢ jg w innej
wysokosci. Ostateczna decyzja dotyczgca wysokosci Sumy ubezpieczenia nalezy do Ubezpieczajgcego.

3.Podstawe ustalenia Sumy ubezpieczenia stanowia:
1) dla Domu, Domu letniskowego, Budynku gospodarczego i Budowli:

a.jesli wiek przedmiotu ubezpieczenia nie przekracza 50 lat — Wartos¢ odtworzeniowa, tj. wartos¢
odpowiadajgca kosztom odbudowy lub remontu w tym samym miejscu z uwzglednieniem
dotychczasowych: konstrukcji, wymiarow, technologii i standardu wykonczenia, przy zachowaniu
dotychczasowych lub najbardziej zblizonych materiatéw z zastosowaniem srednich cen rynkowych na
ustugi i materiaty stosowanych na danym terenie;

b.jesli wiek przedmiotu ubezpieczenia przekracza 50 lat — Warto$¢ rzeczywista, tj. Wartos¢
odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie techniczne; przy czym:

c.jesli Dom ma wiecej niz 50 lat, ale mniej niz 100 lat i przeszedt kapitalny remont w ciggu ostatnich
20 lat, mozesz ubezpieczy¢ go w Wartosci odtworzeniowej. Kapitalny remont to np. duza rozbudowa,
wymiana dachu razem z konstrukcja, istotna zmiana uktadu wnetrza albo modernizacja instalacji;



d.jesli przedmiotem ubezpieczenia jest cze$¢ Domu stanowigcego wspdtwitasnos¢ kilku oséb, Suma
ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona w wysokosci odpowiadajgcej oznaczonej w akcie notarialnym lub
innym dokumencie, z ktérego wynika nabycie wtasnosci, wartosci Twojego udziatu we wtasnosci catego
Domu;
2) dla Statych elementéw — Warto$¢é odtworzeniowa Statych elementdw, tj. koszt ich odbudowy lub naprawy w
tym samym miejscu z uwzglednieniem dotychczasowych: konstrukcji, wymiaréw, technologii i standardu
wykonczenia, przy zachowaniu dotychczasowych lub najbardziej zblizonych materiatow badz tez koszt zakupu
(wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju co utracony, zniszczony lub
uszkodzony, gatunku i marki, z zastosowaniem $rednich cen rynkowych na ustugi i materiaty stosowanych na
danym terenie;
3) dla Mieszkania — Warto$¢ rynkowa Mieszkania, tj. warto$¢ odpowiadajgca iloczynowi powierzchni uzytkowej
Mieszkania i $redniej ceny rynkowej za 1 m2, obowigzujgcej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta
w odniesieniu do Mieszkania o podobnych parametrach i standardzie wykonczenia;
4) dla Ruchomosci (z wyjatkiem typéw Ruchomosci wskazanych w punktach ponizej) — Warto$¢ odtworzeniowa
Ruchomosci, tj. koszt naprawy lub zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub w przypadku jego
braku — najbardziej zblizonego rodzaju, gatunku i marki, co utracony, zniszczony lub uszkodzony, z
uwzglednieniem srednich cen zakupu okreslonego dobra na danym terenie;
5) dla antykdw, tj. przedmiotéw sztuki dawnej o wartosci zabytkowej, ktorych wiek przekracza 100 lat, a takze
prototypow i kolekcji — Warto$é rynkowa, tj. warto$¢ odpowiadajgca aktualnej wycenie rzeczoznawcy, eksperta
domu aukcyjnego lub biegtego;
6) gotéwka — warto$¢ nominalna.

1. Wyptacimy odszkodowanie, jesli w okresie i Miejscu ubezpieczenia dojdzie do uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
przedmiotu ubezpieczenia w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego. Ochrona obejmuje wszystkie zdarzenia,
ktdérych nie wytaczyliSmy, w tym takze Kradziez z wtamaniem lub Rozbd;.

2.Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez:

1) Koszty dodatkowe zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym — wyptacimy odszkodowanie za
udokumentowane, uzasadnione i niezbedne wydatki poniesione po wystagpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego:
a.celowe (chociazby okazaty sie bezskuteczne) koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw — w granicach Sumy ubezpieczenia okreslonego
przedmiotu ubezpieczenia;
b.koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, koszty rozbidrki i demontazu zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia lub czesci niezdatnych do uzytku — do wysokosci 10% Sumy ubezpieczenia okreslonego
przedmiotu ubezpieczenia, nie wiecej niz 10 000 zt;
c.koszty poszukiwania przyczyn szkody w odniesieniu do Mieszkania, Domu, Domu letniskowego, Budynku
gospodarczego lub Budowli — do wysokosci 10% Sumy ubezpieczenia okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia, nie wiecej niz 20 000 zt;
d.koszty zwigzane z transportem i przechowaniem przedmiotu ubezpieczenia, w sytuacji gdy Dom lub
Mieszkanie jest niezdatne do zamieszkania z powodu Zdarzenia ubezpieczeniowego — do wysokosci 10%
Sumy ubezpieczenia odpowiednio Domu lub Mieszkania, przy czym wydatki te musisz uzgodni¢ z Nami
przed ich poniesieniem, a nastepnie musisz je udokumentowaé rachunkiem lub fakturg, potwierdzajgcymi
ich poniesienie.
2) Budowle - jesli ubezpieczasz Dom, wéwczas zwrdcimy koszty, ktore poniesiesz, zwigzane z koniecznoscig
odtworzenia po szkodzie Budowli, jezeli byto to nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego, bez koniecznosci
zgtaszania Budowli jako odrebnego przedmiotu ubezpieczenia. Limit odpowiedzialnosci wynosi 25 000 zt na
jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
3) Wzrost kosztow mediow — zwrécimy zwiekszone koszty mediéw w Domu lub Mieszkaniu (energia elektryczna,
woda, ogrzewanie, gaz), ktére poniesiesz, jezeli ich zwiekszony pobér byt spowodowany Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, do wysokosci 15 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
4) Odwotanie lub przerwanie podrézy wakacyjnej — zwrécimy koszty, ktére poniesiesz, jesli szkoda w Domu lub
Mieszkaniu zmusi Ciebie lub Bliskiego do szybkiego powrotu z trwajgcego wyjazdu albo odwotania
zaplanowanego wyjazdu. Chodzi o wyjazd, ktéry juz trwa albo ma sie zacza¢ w ciggu tygodnia od zdarzenia.
Zwrécimy koszty podrézy, ktéra trwata albo miata trwac od 2 do 21 dni, w granicach Sumy ubezpieczenia dla
Domu lub Mieszkania.



5) Przedmioty osobiste gosci — zwrocimy udokumentowane wydatki, ktére poniesiesz z tytutu szkéd
w przedmiotach osobistych Twoich gosci (tj. Os6b trzecich przebywajgcych czasowo w Miejscu ubezpieczenia
na Twoje zaproszenie), uszkodzonych, zniszczonych lub utraconych w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistniatego w Domu lub Mieszkaniu. Limit odpowiedzialnosci wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe.
6) Dostosowanie Domu lub Mieszkania — pokryjemy udokumentowane wydatki, ktére poniesiesz, niezbedne do
adaptacji Domu lub Mieszkania do potrzeb Twoich lub Bliskich, jesli w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego
utraciliscie mozliwo$¢ samodzielnego poruszania sie (udokumentowang przez uprawnione w Polsce organy do
orzekania o stopniu niepetnosprawnosci). Limit odpowiedzialnos$ci wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe.
7) Pomoc psychologa - 1pokryjemy koszty pomocy psychologa, ktére poniesiesz (Swiadczonej przez psychologa
zarejestrowanego w rejestrze Krajowej Rady Psychologdw), jesli wymagasz takiego leczenia z powodu Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Limit odpowiedzialnosci wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
8) Czyszczenie wyktadzin podtogowych, w tym dywandw - pokryjemy koszty czyszczenia wyktadzin
podtogowych, w tym dywandw, ktére poniesiesz, jesli zostaty zabrudzone w wyniku Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Limit odpowiedzialnosci wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
9) Pomoc projektanta wnetrz — pokryjemy koszty zatrudnienia projektanta wnetrz, ktére poniesiesz, jezeli jego
pomoc jest Ci potrzebna do przywrécenia Domu lub Mieszkania do stanu sprzed Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Limit odpowiedzialnos$ci wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
10) Koszty pobytu w hotelu lub wynajmu lokalu tymczasowego - jezeli na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego
Dom lub Mieszkanie zostato uszkodzone w stopniu uniemozliwiajgcym jego dalsze zamieszkiwanie, pokryjemy
koszty, ktére poniesiesz, do wysokosci 2 500 zt miesiecznie, udokumentowane rachunkami lub fakturami, za
pobyt w hotelu lub wynajem lokalu tymczasowego dla Ciebie i Bliskich, nie dtuzszy niz 12 miesiecy od jego
zajscia. Wobec tych kosztow nie ma zastosowania Franszyza redukcyjna.
11) Ubezpieczenie nagrobka — jezeli Ty lub Bliscy jestesciewtascicielami prawa do grobu zlokalizowanego na
terytorium Polski, zwrécimy koszty naprawy nagrobka, ktore poniesiesz Ty lub Bliscy, ktére powstaty na skutek
Zdarzenia ubezpieczeniowego bez koniecznosci zgtaszania nagrobka jako odrebnego przedmiotu ubezpieczenia.
Limit odpowiedzialnosci wynosi 15 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
12) Ubezpieczenie szkéd wyrzadzonych przez dzikie zwierzeta — pokryjemy koszty, ktére poniesiesz na naprawe
szkdd wyrzadzonych przez dzikie zwierzeta (dzikie zwierzeta to takie, ktére nie zostaty udomowione przez
cztowieka). Limit odpowiedzialnosci wynosi 40 000 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
2.Jezeli zostato to wskazane w polisie, na wniosek Ubezpieczajgcego i za optaceniem dodatkowej sktadki zakres
i przedmiot ubezpieczenia mienia moze zosta¢ rozszerzony o:
1) Ubezpieczenie zwierzecia domowego — wyptate z tytutu $mierci lub poniesienia przez Ciebie
udokumentowanych kosztéw leczenia Twojego psa lub kota, jezeli Smier¢ lub obrazenia nastgpity wskutek
zdarzenia w ruchu drogowym z ich udziatem, pogryzienia przez inne zwierze lub zaistniatych w Miegjscu
ubezpieczenia: otrucia, Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju dokonanych przez Osoby trzecie. Limit
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe wynosi: (i) w przypadku $mierci lub obrazen
psa lub kota z udokumentowanym rodowodem - 5 000, (ii) w przypadku $mierci lub obrazen psa lub kota bez
udokumentowanego rodowodu - 500 zt.
2) Ruchomosci poza Miejscem ubezpieczenia — wyptacimy odszkodowanie z tytutu utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia Ruchomosci znajdujacych sie poza Miejscem ubezpieczenia, w wyniku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej przez Ubezpieczajgcego. Zastosowanie majg
tu Limity odpowiedzialnosci dla typéw Ruchomosci, o ktérych mowa w rozdziale | ust 1 pkt 6 powyzej.
3) Pakiet Ochronny Wynajmujacego:
a.Szkody spowodowane przez najemcow — wyptacimy odszkodowanie za szkody wyrzgdzone w
wynajmowanym Domu lub Mieszkaniu lub w Ruchomosciach bedace nastepstwem niedozwolonych
dziatan jego najemcéw. By uzyska¢ odszkodowanie musisz nam przedstawi¢ pisemng umowe najmu;
b.Utrata czynszu — jezeli z powodu Zdarzenia ubezpieczeniowego wynajmowany przez Ciebie Dom lub
Mieszkanie nie moze by¢ choéby czasowo przedmiotem najmu, wyptacimy odszkodowanie z tytutu
utraconych przez Ciebie z tego tytutu dochoddéw do wysokosci 15 000 zt lub za okres nieprzekraczajacy 12
miesiecy. By uzyskaé¢ odszkodowanie musisz nam przedstawi¢ pisemng umowe najmu.
4) Dodatkowe Ryzyko Powodzi: pokryjemy szkody w Twoim ubezpieczonym mieniu powstate wskutek powodzi,
jezeli zdarzyta sie ona w Miejscu ubezpieczenia takze w ciggu 5 lat poprzedzajgcych zawarcie umowy
ubezpieczenia.



1.Ponizsze zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a My nie wyptacamy odszkodowania za szkody:
1) ktére powstang w wyniku naruszenia zasad uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia okreslonych w instrukgcji
uzytkowania lub w przepisach prawa, w tym: wykorzystywanie przedmiotu ubezpieczenia do niedozwolonych
celéw lub w niedozwolony sposéb, a szkoda powstata na skutek naruszenia tych zasad lub nieprzestrzegania
instrukcji;
2) ktére powstang w Mieszkaniu, Domu, Domu letniskowym, Budynku gospodarczym lub Budowli, jesli nie zostaty
one wybudowane lub przebudowane zgodnie z przepisami prawa budowlanego i miato to wptyw na powstanie
szkody. Dotyczy to réwniez mienia;
3) ktére powstang w Mieszkaniach, Domach, Domach letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach
nienadajacych sie do uzytkowania zgodnie z przepisami prawa budowlanego lub przeznaczonych do rozbidrki, ich
zewnetrznych elementach, tymczasowych obiektach budowlanych, a takze znajdujgcego sie w nich mienia, jezeli
szkoda powstata w zwigzku z tym naruszeniem;
4) ktére powstang podczas i w zwigzku z pracami naprawczymi, ktére zgodnie z przepisami prawa wymagajg
pozwolenia na budowe;
5) ktére powstang w wyniku dziatania owaddw, plesni, grzybow, wiruséw, bakterii, a takze proceséw gnilnych;
6) ktére powstang przez zalanie lub zawilgocenie z powodu nieszczelnej instalacji, okna, dachu, $ciany albo
systemu odprowadzania wody; nie wyptacimy odszkodowania, jesli masz obowigzek zadbaé o te czes¢ budynku i
wiesz o nieszczelnosci albo mozesz o niej wiedzie¢, a nie zgtaszasz jej wtascicielowi, zarzadcy lub
administratorowi;
7) ktére powstang w Domu lub Mieszkaniu bedace wynikiem czynéw niedozwolonych najemcéw tego Domu lub
Mieszkania, chyba, ze ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o Szkody spowodowane przez najemcow;
8) na skutek korozji lub naturalnego zuzycia a takze z tytutu kosztow biezgcej konserwaciji lub naprawy
przedmiotu ubezpieczenia, w tym prac zwigzanych z wymiang zuzytych czesci;
9) z tytutu utraconych dochodéw najmu, chyba, ze ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona o Utrate
czynszu;
10) ktére powstang na skutek powodzi, jezeli wystgpita ona w Miejscu ubezpieczenia w ciggu 5 lat
poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba, ze zakres ochrony ubezpieczenia mienia zostat
rozszerzony o Dodatkowe Ryzyko Powodzi;
11) ktére powstang w wyniku naturalnego osiadania lub spekania gruntu zwigzanego z aktywnoscig sejsmiczng
lub dziatalnoscig ludzka;
12) ktére powstang w wyniku zmian poziomu wéd gruntowych, skraplania sie wody lub innych cieczy;
13) z tytutu $mierci lub poniesienia przez Ciebie kosztow leczenia psa lub kota nalezagcego do Ciebie lub Bliskich,
chyba ze zakres ochrony zostat rozszerzony o Ubezpieczenie zwierzecia domowego;
14) ktére powstang bez dziatania sity zewnetrznej;
15) ktére powstang w wyniku kradziezy Ruchomosci, o ile nie nastgpita w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub
Rozboju;
16) w pojezdzie ladowym, wodnym lub powietrznym nalezgcym do Ciebie lub Bliskich, jezeli taki pojazd podlega
obowigzkowej rejestraciji;
17) ktére powstang wskutek niespetnienia badz nieprzestrzegania Wymagan w zakresie bezpieczenstwa i
utrzymania mienia, o ktérych mowa w rozdziale V ponize;j.

1. Twoim obowigzkiem jest nalezyte zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia.

2.Twdj Dom, Dom letniskowy lub Mieszkanie uznamy za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie
nastepujgce warunki:
1) wszystkie drzwi zewnetrzne i bramy garazowe sg petne i zamkniete na dwa zamki wielozastawkowe, lub jezeli
posiadasz jeden zamek, wtedy musi on byé: wielopunktowego ryglowania, mechaniczno-elektroniczny, lub
elektroniczny, a jezeli masz drzwi antywtamaniowe, muszg one posiadac certyfikat Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej instytucji, uprawnionej do jego wydania;
2) jezeli Twoje drzwi zewnetrzne zawierajg przeszklenia, takie drzwi muszg by¢ wyposazone w wyzej wymienione
zamki oraz nie moga umozliwi¢ ich otwarcia przez otwdr w nich wybity; jezeli wielkos¢ takiego przeszklenia
umozliwia dostanie sie sprawcy do srodka, szyba z ktérej przeszklenie jest wykonane musi by¢ antywtamaniowa
zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie co najmniej P3, bgdz zabezpieczona kratg lub roletg antywtamaniowg;
jezeli masz alarm lub monitoring, ten wymaog nie obowigzuje;



3) w stropach, dachach nie moze by¢ otworéw umozliwiajgcych wydostanie przedmiotéw ubezpieczenia bez

wtamania;

4) wszystkie drzwi i okna muszg znajdowac sie w nalezytym stanie technicznym, byé zamontowane na state

i zamkniete tak, aby ich wytamanie, wywazenie lub wypchniecie nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi;

5) wszelkie klucze oraz inne urzadzenia stuzgce do otwierania zamkéw lub zabezpieczen muszg by¢ w

wytgcznym posiadaniu Twoim lub Bliskich, bgdZ oséb upowaznionych przez Ciebie do ich przechowywania.
3.Komérki lokatorskie i Budynki gospodarcze uznamy za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione

wszystkie warunki w ust. 2 pkt 2-5, a ich drzwi zewnetrzne sg zamkniete na co najmniej: jeden zamek

wielozastawkowy, zamek wielopunktowego ryglowania lub ktédke bezkabtgkowa.

4. Jezeli do Twojego Domu, Domu letniskowego lub Mieszkania mozna wejs¢ bezposrednio z komodrka lokatorskiej
lub Budynku gospodarczego wéwczas ich drzwi zewnetrzne muszg by¢ zabezpieczone tak samo jak ten Dom,
Dom letniskowy lub Mieszkanie.

5.W przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione poprzez ryglowanie
w goérnej i dolnej czesci od wewnetrznej strony.

6. Sitowniki stanowigce naped bramy wjazdowej na teren posesji muszg by¢ zamontowane wewnatrz posesji, w
sposob uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi.

7.Na podstawie indywidualnej oceny ryzyka mozemy okresli¢c odmienne warunki w zakresie zabezpieczenia
ubezpieczanego mienia.

8.Ponadto jestes$ zobowigzany:

1) przestrzegac przepiséw, ktére dotyczg uzytkowania i utrzymania mienia. Chodzi w szczegdlnosci o przepisy
prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej oraz zasady korzystania z instalacji i urzadzen technicznych.
Jesli nie spetnisz obowigzku wykonania przegladu na czas, nadal wyptacimy odszkodowanie — do 50% Sumy
ubezpieczenia Domu. Zrobimy to, jesli Dom ma mniej niz 50 lat albo jesli w ciggu ostatnich 20 lat zrobisz kapitalny
remont i wykonasz dla nich wymagany przeglad lub pomiary;

2) utrzymywac ubezpieczone mienie w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzaé jego biezgce konserwacje;
3) przestrzegac zalecen producenta w zakresie montazu mienia, warunkéw jego eksploatacji, konserwaciji,
obstugi;

4) w okresach spadkéw temperatur, zapewni¢ nalezyte ogrzewanie pomieszczen, zabezpieczenie instalacji

i urzadzen stuzacych do rozprowadzania wody lub innych cieczy przed dziataniem niskich temperatur, a jezeli jest
to niemozliwe — powiniene$ zamknagé zawory doprowadzajace i usungé wode lub inne ciecze z obiegu instalaciji;
5) przestrzega¢ wymogdw w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia, o ktérym mowa w niniejszym
rozdziale oraz utrzymywac wszelkie zabezpieczenia w nalezytym stanie technicznym;

6) niezwtocznie powiadomi¢ administratora wspdlnoty lub spotdzielni, zarzadce lub wtasciciela Domu lub
Mieszkania o kazdej szkodzie, a w szczegdlnosci o szkodzie powstatej w wyniku zalania.

9.W przypadku gdy naruszysz z winy umysinej lub razacego niedbalstwa te obowigzki oraz gdy naruszenie miato
wplyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, mozemy odméwié w catosci lub w czesci wyptaty odszkodowania za
szkody powstate z tego powodu; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie zostanie wyptacone, jezeli jego
zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

1. Jezeli zostato to wskazane w polisie, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Twoja lub
Bliskich za szkody majatkowe lub osobowe wyrzadzone Osobie trzeciej w okresie ubezpieczenia na terytorium
wskazanym w polisie:

1) w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego niezwigzanymi z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub
obowigzkéw stuzbowych;

2) w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem Nieruchomosci;

3) w zwigzku z posiadaniem psa lub kota.

2.Pokryjemy koszty poniesione w zwigzku z uszkodzeniem mienia Osoby trzeciej lub uszczerbkiem na jej zdrowiu.
W przypadku uszczerbku na zdrowiu, ktére skutkowato $miercig Osoby trzeciej, zwrocimy koszty leczenia
i pogrzebu temu, kto je ponidst.



Ponizsze zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a My nie wyptacamy odszkodowania za szkody:

1) poniesione przez Ciebie lub Bliskich;

2) wyrzadzone w mieniu powierzonym Tobie lub Bliskim na okres dtuzszy niz 15 dni, badz wykorzystywanym
przez Ciebie lub Bliskich do celéw stuzbowych;

3) wyrzadzone podczas i w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu silnikowego, a takze wodnego lub powietrznego,
jezeli podlegajg one obowigzkowej rejestracji;

4) wynikajace z wykonywania postanowiert umownych lub gwarancyjnych, ktére przekraczajg zakres
odpowiedzialnosci okreslony przepisami prawa;

5) polegajace na zaptacie kar pienieznych, odsetek oraz wynikajacych z ich roszczen, a takze szkéd

powstatych wskutek naruszenia débr osobistych lub utraconego zysku;
6) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem budynku innego niz Nieruchomos¢, w tym tymi

znajdujgcymi sie poza granicami Polski;

7) wyrzadzone w wyniku zanieczyszczenia $rodowiska;

8) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy w rozumieniu prawa budowlanego;

9) powstate w wyniku dziatania materiatéw wybuchowych, w tym materiatéw pirotechnicznych.

1.Jezeli zostato to wskazane w polisie, przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw
nastepujgcych swiadczen assistance, bez zastosowania Franszyzy redukcyjne;j:
1) Ustugi informacyjne — udzielenie informaciji o sieciach ustugodawcéw lub placéwkach medycznych
zlokalizowanych na terenie Polski oraz dziataniach, jakie moga by¢ przez Ciebie podjete:
a.infolinia o sieci ustugodawcdéw, ktéra udziela informaciji o firmach realizujgcych ustugi: naprawy sprzetu
komputerowego, ustugi slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,
malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych;
b.infolinia medyczna, ktéra udziela informacji na temat:
= bazy aptek na terenie catego kraju, w tym ich adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw;
= bazy danych placéwek medycznych (lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, szpitali, przychodni,
spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy i numerdw telefonow placéwek odpowiadajgcych
Twoim potrzebom i rekomendowanych przez odpowiednich lekarzy;
» bazy danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia
referencji oraz kliniki Akademii Medycznych);
= bazy danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych;
= bazy danych placéwek opieki spoteczne;j;
= bazy danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;
= dziatan, ktére nalezy podjac¢ przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice
danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);
= informacji o zasadach zdrowego zywienia i dietach, np. bezglutenowej, cukrzycowe;j;

2) Pomoc $lusarza — otwarcie, naprawa lub wymiana zamkéw w drzwiach lub bramach Nieruchomosci w
przypadku, gdy zamek (zamki) zostat uszkodzony lub zniszczony, klucz zostat zgubiony, a Nieruchomos$¢ lub
teren, na ktérym sie znajduje, nie moze by¢ z tego powodu otwarty lub zabezpieczony;

3) Pomoc hydraulika - zatrzymanie nagtego wycieku cieczy lub pary w Nieruchomosci;

4) Pomoc stolarza - naprawa szkdd w zadaszeniu lub ogrodzeniu otaczajgcym dziatke, na ktérej znajduje sie
ubezpieczona Nieruchomos¢, w tym, gdy zadaszenie lub ogrodzenie zostato uszkodzone lub zniszczone w wyniku
upadku drzewsa;

5) Pomoc elektryka — naprawa szkod w Nieruchomosci w razie awarii instalacji elektrycznej;

6) Pomoc specjalisty ds. systemu przeciwpozarowego i alarmowego — naprawa systemu przeciwpozarowego
i alarmowego w Nieruchomosci;

7) Dozér mienia — zapewnienie ochrony, jezeli po Zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie mozna zamkng¢
Nieruchomosci w celu uniemozliwienia dostepu Os6b trzecich, lub jezeli Ty lub Bliscy nie jestescie w stanie
obiektywnie zapewni¢ bezpieczenstwa przedmiotu ubezpieczenia;

8) Pomoc w uprzatnieciu po awarii — zbieranie wody i Sciekéw po peknieciu rury w Nieruchomosci;

9) Zbidrka zwalonych drzew - zbidrka zwalonych drzew w celu oczyszczenia dziatki, na ktérej znajduje sie
Nieruchomos$¢ (wycinka, usuwanie resztek);



10) Pomoc specjalisty do naprawy sprzetu AGD/RTV/PC - zorganizujemy i pokryjemy koszt przyjazdu specjalisty,
ktory sprébuje naprawic sprzet w Miejscu ubezpieczenia. Jesli naprawa na miejscu nie jest mozliwa,
zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu sprzetu do najblizszego serwisu oraz jego zwrot do Miejsca
ubezpieczenia.
Ustuga dotyczy sprzetu, ktory:
a.ma nie wiecej niz 5 lat od zakupu jako nowy;
b.nalezy do Ciebieg;
c.nie jest objety gwarancja.
Limit wynosi 2 ustugi (zdarzenia) w okresie ubezpieczenia, tacznie do 5 000 zt. Koszt czes$ci zamiennych miesci
sie w tym limicie. Limit 5 000 zt miesci sie w Sumie ubezpieczenia Assistance domowego.
Sprzet AGD to: pralka, pralko-suszarka, suszarka, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, kuchenka, piekarnik,
ptyta grzewcza, zmywarka, okap.
Sprzet RTV/PC to: telewizor, kino domowe, projektor, sprzet audio, konsola do gier, laptop, komputer stacjonarny
Z monitorem.

2.0rganizujemy i pokrywamy koszty dojazdu oraz robocizny odpowiedniego specjalisty, wraz z kosztami czesci
zamiennych i materiatow uzytych do naprawy do Limitow odpowiedzialnosci i Sumy ubezpieczenia okreslonych
w polisie dla ryzyka Assistance.

IX. Co nie jest objete ochrong ubezpieczeniowg?

1.Nie organizujemy i nie ponosimy kosztow swiadczen Assistance domowego, jezeli ich realizacja dotyczy awarii
lub uszkodzenia:
1) w powierzchniach wspdlnych, chyba ze uszkodzeniu ulegta réwniez Nieruchomosg¢;
2) zaréwek, lampek kontrolnych, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, kabli;
3) powstatych podczas konserwacji przedmiotu ubezpieczenia;
4) do ktérych naprawy zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne, spétdzielnia, wspolnota mieszkaniowa,
Tadministrator lub zarzadca Nieruchomosci wielomieszkaniowe;.
2.Ponadto, nie refundujemy kosztéw samodzielnie poniesionych przez Ciebie w zwigzku z realizacjg wymienionych
$wiadczen Assistance domowego, chyba ze zostato to z Nami uzgodnione lub gdy kontakt z Nami lub Naszym
przedstawicielem byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od Ciebie.

UMOWA UBEZPIECZENIA

X. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego. Umowe ubezpieczenia uwazamyza zawartg,
gdy Ubezpieczajacy przyjmie przedstawiong przez Nas oferte i optaci sktadke albo jej pierwszg rate w petnej
wysokosci, chyba ze uméwimy sie inaczej. W przeciwnym razie umowa ubezpieczenia nie jest zawarta i nie
odpowiadamy za powstate szkody.

2.Czas trwania umowy ubezpieczenia (tzw. Okres ubezpieczenia) oraz sposob ptatnosci sktadki okreslone s3
w polisie.

3.Nasza odpowiedzialnosc¢ rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej niz od dnia nastgpnego po optaceniu sktadki albo jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym
terminem ptatnosci — w dniu okreslonym w polisie.

4. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera z Nami umowe ubezpieczenia danej Ruchomosci lub Nieruchomosci po raz
pierwszy, nasza odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek powodzi rozpoczyna sie z uptywem 30-go dnia
od daty wskazanej jako poczatek okresu ubezpieczenia (karencja).

5.Ubezpieczajacy i Ty jestescie zobowigzani zgtasza¢ Nam na pi$mie wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych
informowaliscie Nas przed zawarciem umowy ubezpieczenia — niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

XI. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie powiadamiajgc Nas o
tym w jeden z nastepujgcych sposobdéw: listem poleconym, pocztg elektroniczng lub wypetniajac kwestionariusz
online na stronie www.balcia.pl.
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2.Bez wzgledu na przyczyne wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic¢
sktadke za okres ubezpieczenia do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Za dzien rozwigzania umowy
przyjmuje sie date wskazang w dokumencie wypowiedzenia. Jezeli data wskazana w dokumencie jest
wczesniejsza niz dzien ztozenia wypowiedzenia, za dzien rozwigzania umowy przyjmuje sie dzien ztozenia
wypowiedzenia. Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, zwrécimy Ubezpieczajgcemu niewykorzystang czesc
sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatego okresu ubezpieczenia.
XIl. Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej
1.Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczamy wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu przygotowania oferty
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem:
1) przedmiotu ubezpieczenia;
2) Miejsca ubezpieczenia;
3) zakresu ubezpieczenia;
4) okresu ubezpieczenia;
5) Franszyzy redukcyjnej (o ile zostata zastosowana);
6) sposobu ptatnosci sktadki;
7) zwyzek i znizek taryfowych.
2.0ptacenie skiadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie
okreslono inny sposéb badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.
3.Sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata moze by¢ ptatna w gotéwce albo w formie bezgotéwkowej.
4.7a dzien zaptaty sktadki uznaje sie:
1) dla ptatnosci gotéwka — dzien optacenia sktadki u Nas badz Naszego przedstawiciela;
2) dla ptatnosci kartg kredytowa, ptatniczg lub ptatnosci elektronicznych - dzier autoryzacji;
3) dla ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego - dzien ztozenia dyspozycji przelewu/
przekazu z zastrzezeniem posiadania srodkdw na rachunku bankowym.
5.W przypadku zmiany warunkdw umowy w trakcie jej trwania, powodujgcej koniecznos¢ optacenia dodatkowej
sktadki, sktadke te obliczymy wedtug taryfy sktadek aktualnej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
6. Jesli umowimy sie na ptatnos¢ sktadki w ratach i nie otrzymamy kolejnej raty, wezwiemy Ubezpieczajgcego do
jej optacenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Gdyby pomimo wezwania rata nie zostata

optacona, nasza odpowiedzialnos$¢ ustanie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana wraz z uptywem
terminu zaptaty.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

XIIl. W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

1.W razie wystgpienia zdarzenia, powiadom wtasciwe stuzby i zgto$ im zdarzenie (placowke medyczng, policje,
straz pozarng, pogotowie ratunkowe, itp.), podejmij wszelkie obiektywnie mozliwe dziatania w celu zapobiezenia i
zminimalizowania rozmiaru szkody, dot6z wszelkich staran, aby okolicznosci zdarzenia oraz uszkodzone lub
zniszczone w nim przedmioty byty sfotografowane lub sfilmowane, oraz tak szybko, jak to mozliwe — skontaktuj
sie z Nami. Doradzimy Ci co zrobi¢ i wspdlnie uzgodnimy nastepne kroki.

2.W przypadku spraw o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

1) przeslij Nam wezwanie do zaptaty, jezeli je otrzymates;

2) nie przyjmuj odpowiedzialnosci za zdarzenie bez Naszej uprzedniej zgody;

3) nie zaspokajaj zadnych roszczen we wtasnym zakresie bez Naszej uprzedniej zgody.
3.Chcac skorzystac ze $wiadczenia Assistance domowego:

1)skontaktuj sie z Nami w celu jego weryfikacji oraz umoéwienia mozliwego terminu realizacji;
2) przygotuj niezbedng dokumentacje oraz informacji w celu Twojej poprawnej identyfikaciji.

XIV. Obliczanie odszkodowania lub $wiadczenia

1.Ustalimy odszkodowanie lub swiadczenie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody, jednak nie wiekszej niz
Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna lub Limit odpowiedzialnosci okreslone w umowie ubezpieczenia,
pomniejszone o wysokos$¢ Franszyzy redukcyjnej (o ile ma zastosowanie).

2.Przy dokumentowaniu okolicznosci zdarzenia jestesmy uprawnieni do robienia zdje¢ i nagran wideo
(dZzwiekowych), mozemy powota¢ na swoj koszt réznych ekspertéw, specjalistow lub biegtych w celu okreslenia
przyczyny szkody lub ustalenia rozmiaru szkody badz weryfikacji przedtozonych przez Ciebie rachunkéw, faktur
i innych dokumentéw uzasadniajgcych wysokos$é szkody.




3.W przypadku, gdy Suma ubezpieczenia okreslonego przedmiotu ubezpieczenia jest nizsza niz Limit
odpowiedzialnosci okreslony w OWU, wéwczas gérng granica naszej odpowiedzialnosci jest Suma ubezpieczenia
okreslonego przedmiotu ubezpieczenia.

4.W przypadku ubezpieczenia mienia:

1) Dla Domu, Domu letniskowego, Budynku gospodarczego lub Budowli, Statych elementéw lub Mieszkania -
odszkodowanie ustalimy w oparciu o Wartos¢ odtworzeniowg, Wartosé rzeczywistg lub Wartos¢ rynkowa
przedmiotu ubezpieczenia bezposrednio przed wystgpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, w zaleznosci od
sposobu ustalenia Sumy ubezpieczenia (zgodnie z rozdziatem II).

2) Dla Ruchomosci - odszkodowanie ustalamy w oparciu o koszty naprawy mienia, a jezeli koszty naprawy
Ruchomosci przekroczg Wartos¢ odtworzeniowa Ruchomosci — wtedy zaptacimy Ci kwote odpowiadajaca
Wartosci odtworzeniowej Ruchomosci lub Wartosci rynkowe;.

3) Jezeli ubezpieczona Nieruchomos$é stanowi wspdtwtasnosé kilku oséb, nalezne odszkodowanie wyptacane
jest proporcjonalnie do udziatu kazdej z nich we wtasnosci catej Nieruchomosci. Na podstawie stosownego
upowaznienia pozostatych wspétwtascicieli, cato$¢ naleznego odszkodowania moze byé wyptacone jednemu z
nich.

4) Wysokos¢ ustalonych przez nas szkod z tytutu uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia
lub jego czesci, wybudowanych z materiatéw, ktére w momencie ustalania wysokosci szkody nie sg dostepne na
rynku lub ktérych uzycie jest zabronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. tupki z domieszka
azbestu), lub modeli, ktére nie sg juz dostepne na rynku, jest rowna minimalnej kwocie niezbednej do odtworzenia
uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci przy uzyciu obecnie
dostepnych materiatow rownowaznych uszkodzonemu, zniszczonemu lub utraconemu materiatowi pod
wzgledem waloréw techniczno-uzytkowych i estetycznych.

5) W razie podania Nam nieprawdziwych danych, ktére dotyczg powierzchni uzytkowej lub typu konstrukgcji
ubezpieczanego mienia, o ktore pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, co miato wptyw na zanizenie
Sumy ubezpieczenia, okreslonej na podstawie tych nieprawdziwych danych, odszkodowanie obliczymy na
zasadzie proporcjonalnego stosunku Sumy ubezpieczenia do wartosci ubezpieczanego mienia w chwili zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6) Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére moga by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerébki, naprawy lub odsprzedazy.

7) Rozmiar szkody i wysokos$é odszkodowania okreslana jest na podstawie cen z dnia powstania szkody,

W oparciu o:
a.naszg kalkulacje sporzadzong na postawie Katalogu Norm Rzeczowych oraz $rednich cen i Srednich

wskaznikéw narzutow, lub
b.rachunki lub faktury wystawione przez wykonawce wraz z kosztorysem obejmujgcym specyfikacje

materiatéw i roboczogodzin.
8) W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia inteligentnych urzadzen wielofunkcyjnych (telefony
komorkowe, komputery stacjonarne, laptopy, notebooki, konsole do gier i telewizory wraz z urzagdzeniami
peryferyjnymi, a takze tablety, smartwatch’e, czytniki) przez Ciebie, Ubezpieczajgcego lub Bliskiego — stosujemy
Franszyze redukcyjng w wysokosci 750 zt. W pozostatych przypadkach nie ma zastosowania Franszyza
redukcyjna, o ile nie uméwilismy sie inacze;.
9) Jezeli do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie Franszyzy redukcyjne, a szkoda w jednym lub kilku
przedmiotach ubezpieczenia zostata spowodowana przez jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, zastosujemy
jedng, najwyzszg Franszyze redukcyjng przewidziang w umowie ubezpieczenia.

5.W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

1) Odszkodowanie ubezpieczeniowe oblicza sie na podstawie rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentow
niezbednych do ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci odszkodowania.
2) Odszkodowanie moze by¢ wyptacone na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.
3) Wyptacimy odszkodowanie w granicach Sumy gwarancyjnej, pomniejszonej o Franszyze redukcyjng
okreslong w polisie.

6.W przypadku ubezpieczenia Assistance domowego:
Pokryjemy koszty do Sumy ubezpieczenia i Limitow odpowiedzialnosci okreslonych w polisie dla ryzyka
Assistance.




Mamy prawo do odpowiedniego obnizenia odszkodowania, jezeli:

1) odszkodowanie z tytutu szkody majgtkowej zostato juz wyptacone na podstawie innej umowy ubezpieczenia
lub od osoby odpowiedzialnej za zdarzenie — o kwote wyptaconego odszkodowania;

2) w zwigzku z wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia za jedno lub kilka Zdarzen ubezpieczeniowych zostata
wyczerpana Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna lub Limit odpowiedzialnosci dla danego zakresu i ryzyka;
3) nie zgtosites Nam lub Naszemu przedstawicielowi z winy umysinej badz razgcego niedbalstwa zdarzenia
niezwtocznie po otrzymaniu informaciji o nim, a miato to wptyw na zwiekszenie szkody, uniemozliwito ustalenie
okolicznosci lub skutkéw zdarzenia.

Niezaleznie od zakresu wybranej ochrony ubezpieczeniowej lub ryzyka ubezpieczeniowego, nie wyptacamy
odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli

1) Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza okresem ubezpieczenia lub poza Miejscem ubezpieczenia,
chyba, ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej;

2) Zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w wyniku umysinych dziatan Twoich lub Bliskich;

3) Zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w wyniku Twojego lub Bliskich razacego niedbalstwa, chyba ze wystapi
co najmniej jedno z ponizszych przestanek:

a dotyczy to ubezpieczenia Mienia;

b. umowa ubezpieczenia stanowi inacze;j;

c. zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) Ty lub Bliscy byliscie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, co byto przyczyng powstania
szkody;

5) szkody nastapity w wyniku dziatart wojennych lub zbrojnego konfliktu politycznego, aktéw terrorystycznych,
powstania, zamieszek, strajku, kwarantanny, wywtaszczenia mienia, uzycia broni jgdrowej, paliwa jadrowego,
energii jadrowej, materiatéw radioaktywnych lub innych Zrédet promieniowania lub wybuchu materiatow
jadrowych lub materiatow radioaktywnych; nie podlegajg réwniez odszkodowaniu wszelkie inne szkody lub
koszty poniesione w zwigzku z zapobieganiem takim dziataniom;

6) Ubezpieczajacy lub Ty udzieliliscie Nam nieprawdziwych informacji, o ktére pytaliémy przed zawarciem,

a Zdarzenie ubezpieczeniowe byto skutkiem tych okolicznosci, co byto przyczyng powstania szkody;

7) z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, Ty lub Bliscy nie zastosowali$cie dostepnych wam srodkéw

w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw — za szkody powstate z tego powody;

8) zdarzenie miato miejsce w sytuacji uzycia broni palnej, materiatéw wybuchowych lub uczestnictwem

w polowaniach przez Ciebie lub Bliskich, co byto przyczyng powstania szkody;

9) szkoda jest spowodowana nakazem zawartym w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub decyzjag
wiadz panstwowych (konfiskata, zajecie, zniszczenie, wywtaszczenie, zatrzymanie itp.);

10) zdarzenie miato miejsce z powodu Twojego niezastosowania sie do zgodnych z prawem polecen
przedstawicieli organéw $cigania lub innych uprawnionych funkcjonariuszy.

1. Wyptacimy odszkodowanie lub $wiadczenie w ciggu 30 dni od zgtoszenia szkody lub roszczenia.

2.Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia nie jest mozliwe w ustawowo okreslonym terminie, odszkodowanie lub swiadczenie wyptacimy w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby
mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub swiadczenia wyptacimy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.



1.Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozyc¢ reklamacje. Reklamacje moze ztozy¢ tez
Ubezpieczajacy lub Uprawniony. Ty wybierasz forme reklamacji.
2.Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) na pismie:
a. w postaci papierowej:
= osobiscie w naszej siedzibie: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, albo
» listem na adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa;
b. w postaci elektronicznej:
= e-mailem na adres: reklamacje@balcia.pl, albo
= na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-79058-63147-RRETR-20, albo
» W narzedziu online, ktére udostepniamy do sktadania reklamacji;
2) ustnie:
a. osobiscie do protokotu w naszej siedzibie, albo
b. telefonicznie: +48 222 742 222.
3.0dpowiemy bez zbednej zwtoki. Najpdzniej w 30 dni od dnia, kiedy otrzymalismy reklamacje. Jesli sprawa jest
szczegolnie skomplikowana, mozemy odpowiedzie¢ w 60 dni. W takim przypadku przekazemy Ci przyczyne
opdznienia i nowy termin odpowiedzi. Wskazemy tez, co musimy ustalié.
4.0dpowiedz wyslemy:
1) w postaci elektronicznej — jezeli ztozytes reklamacje na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze
wnioskowate$ o odpowiedz na piSmie w postaci papierowe;j;
a. za pomoca $rodka komunikacji elektronicznej, z ktérego skorzystates przy sktadaniu reklamaciji albo
innego srodka komunikacji elektronicznej, ktéry wskazesz;
b. na adres do doreczen elektronicznych, jezeli wystates$ reklamacije na nasz adres do doreczen
elektronicznych;
2) w postaci papierowej — jezeli ztozytes$ reklamacje na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze wnioskowates$ o
odpowiedz na pismie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem Twoim, Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego -
jezeli reklamacja zostata ztozona ustnie.
5.Jesli Ty, Ubezpieczajacy lub Uprawniony (jako konsumenci) nie zgadzacie sie z naszg odpowiedzig, mozecie:
1) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl,
2) poprosi¢ o pomoc wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

1.Umowa ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona lub zmieniona za porozumieniem stron w formie dokumentowe;.

2.Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

3.Mamy wigzgcy obowigzek podporzadkowania sie sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska,
Organizacje Narodow Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego mamy prawo
do natychmiastowego i jednostronnego pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia jezeli dowiemy sie,
ze sankcje miedzynarodowe zostaty bezposrednio lub posrednio natozone na Ciebie, Ubezpieczajgcego lub
Uprawnionego, poczawszy od dnia natozenia sankcji. Jezeli jakakolwiek ptatno$é moze naruszaé sankcje
handlowe lub gospodarcze badz inne sankcje lub embarga natozone przez Polske, Unie Europejska,
Organizacje Narodow Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatno$¢ nie moze zostac zrealizowana,
dopoki sankcje bedg obowigzywac.

4.Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony moze takze wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Nam. Powddztwo mozna wytoczy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sagdem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania albo siedziby: Ubezpieczajacego, Twojej, lub Uprawnionego.

5.Twéj Spadkobierca, lub spadkobierca Uprawnionego moze takze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko Nam. Powoédztwo mozna wytoczyé wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo
przed sagdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby: spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego.


http://www.rf.gov.pl/
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	Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczące umowy podawane są w innych dokumentach, w szczególności w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia House Combo Nr PL-3HC1 (OWU) zatwierdzonych Uchwałą Zarządu Balcia Insurance SE Nr LV1_0002/02-03-03-2026-113 z 26.06.2026 r. oraz w polisie.

	Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
	Jest to dobrowolne ubezpieczenie mienia, odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym i assistance – dla osób fizycznych w segmencie ubezpieczeń mieszkań i domów (Dział II, grupa: 8, 9, 13 i 18 Załącznika do ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

	Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
	Mienie (np. Dom, Mieszkanie, Ruchomości, Budynek gospodarczy, Budowla, Dom letniskowy), w razie nagłego i niespodziewanego uszkodzenia, zniszczenia lub utraty (w tym w wyniku Kradzieży z włamaniem lub Rozboju) zaistniałej w okresie ubezpieczenia i Miejscu ubezpieczenia. Zakresem objęte są wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, które nie zostały wyłączone z ochrony ubezpieczeniowej. Na wniosek Ubezpieczającego i za opłaceniem dodatkowej składki zakres i przedmiot ubezpieczenia mienia może zostać rozszerzony o:
	Ubezpieczenie zwierzęcia domowego, Ruchomości poza Miejscem ubezpieczenia, Pakiet Ochronny Wynajmującego, Dodatkowe Ryzyko Powodzi,
	Odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonego i Bliskich: szkody majątkowe lub osobowe wyrządzone Osobie trzeciej w związku z: czynnościami życia prywatnego niezwiązanymi z wykonywaniem działalności gospodarczej lub obowiązków służbowych, posiadaniem i użytkowaniem nieruchomości (ubezpieczonego domu, mieszkania, budynku gospodarczego, domu letniskowego), posiadaniem psa lub kota, Organizacja i pokrycie kosztów świadczeń Assistance domowego w zakresie: usług informacyjnych, pomocy ślusarza, pomocy hydraulika, pomocy stolarza, dozoru mienia, pomocy w uprzątnięciu po awarii, pomocy elektryka, pomocy specjalisty ds. systemu przeciwpożarowego i alarmowego, zbiórki zwalonych drzew, pomocy specjalisty do naprawy sprzętu AGD/RTV/PC.

	Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
	Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody:
	które powstały w Mieszkaniach, Domach, Domach letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach, które nie zostały wybudowane lub przebudowane zgodnie z przepisami prawa budowlanego, a także znajdującego się w nich mienia, jeżeli szkoda powstała w związku z tym naruszeniem, które powstały w Mieszkaniach, Domach, Domach letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach, które nie nadają się do użytkowania zgodnie z przepisami prawa budowlanego lub przeznaczonych do rozbiórki, ich zewnętrznych elementach, tymczasowych obiektach budowlanych, a także znajdującego się w nich mienia, jeżeli szkoda powstała w związku z tym naruszeniem, które powstały podczas i w związku z pracami naprawczymi, które zgodnie z przepisami prawa wymagają pozwolenia na budowę, które powstały na skutek powodzi, jeżeli wystąpiła ona w Miejscu ubezpieczenia w ciągu 5 lat poprzedzających zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba, że zakres ochrony ubezpieczenia mienia został rozszerzony o Dodatkowe Ryzyko Powodzi, które powstały w wyniku zmian poziomu wód gruntowych, skraplania się wody lub innych cieczy, które powstały bez działania siły zewnętrznej, które powstały w wyniku kradzieży Ruchomości, o ile nie nastąpiła wyniku Kradzieży z włamaniem lub Rozboju, które powstały wskutek niespełnienia bądź nieprzestrzegania Wymagań w zakresie bezpieczeństwa i utrzymania mienia, o których mowa w OWU,
	oraz inne przypadki przewidziane w OWU.


	Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
	Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?
	Co należy do obowiązków Ubezpieczonego?
	Jak i kiedy należy opłacać składki?
	Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?
	Jak rozwiązać umowę?

	OWU House Combo AR PL 20260720
	Ogólne Warunki Ubezpieczenia House Combo - zakres od wszystkich ryzyk
	Ogólne Warunki Ubezpieczenia (OWU) Nr PL-3HC1, zatwierdzone Decyzją Zarządu Balcia Insurance SE nr LV1_0002/02-03-03-2026-113 z 26.06.2026 r., które obowiązują od 20.07.2026 r.
	W razie pytań, skontaktuj się z Nami:
	Wypłacimy wszelkie zasadne należności. Jedyne co musisz zrobić to zgłosić szkodę i postępować zgodnie z Naszymi wskazówkami:


	Rodzaj informacji
	Numer zapisu z wzorca umownego
	DEFINICJE
	UBEZPIECZENIE MIENIA
	2) dla Stałych elementów – Wartość odtworzeniowa Stałych elementów, tj. koszt ich odbudowy lub naprawy w tym samym miejscu z uwzględnieniem dotychczasowych: konstrukcji, wymiarów, technologii i standardu wykończenia, przy zachowaniu dotychczasowych lub najbardziej zbliżonych materiałów bądź też koszt zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zbliżonego rodzaju co utracony, zniszczony lub uszkodzony, gatunku i marki, z zastosowaniem średnich cen rynkowych na usługi i materiały stosowanych na danym terenie; 3) dla Mieszkania – Wartość rynkowa Mieszkania, tj. wartość odpowiadająca iloczynowi powierzchni użytkowej Mieszkania i średniej ceny rynkowej za 1 m2, obowiązującej w danej miejscowości lub określonej dzielnicy miasta w odniesieniu do Mieszkania o podobnych parametrach i standardzie wykończenia; 4) dla Ruchomości (z wyjątkiem typów Ruchomości wskazanych w punktach poniżej) – Wartość odtworzeniowa Ruchomości, tj. koszt naprawy lub zakupu (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub w przypadku jego braku – najbardziej zbliżonego rodzaju, gatunku i marki, co utracony, zniszczony lub uszkodzony, z uwzględnieniem średnich cen zakupu określonego dobra na danym terenie; 5) dla antyków, tj. przedmiotów sztuki dawnej o wartości zabytkowej, których wiek przekracza 100 lat, a także prototypów i kolekcji – Wartość rynkowa, tj. wartość odpowiadająca aktualnej wycenie rzeczoznawcy, eksperta domu aukcyjnego lub biegłego; 6) gotówka – wartość nominalna.
	III. Zakres ubezpieczenia
	Wypłacimy odszkodowanie, jeśli w okresie i Miejscu ubezpieczenia dojdzie do uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego. Ochrona obejmuje wszystkie zdarzenia, których nie wyłączyliśmy, w tym także Kradzież z włamaniem lub Rozbój.
	Zakres ubezpieczenia obejmuje również:
	1) Koszty dodatkowe związane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym – wypłacimy odszkodowanie za udokumentowane, uzasadnione i niezbędne wydatki poniesione po wystąpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego:
	celowe (chociażby okazały się bezskuteczne) koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów – w granicach Sumy ubezpieczenia określonego przedmiotu ubezpieczenia;
	koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie, koszty rozbiórki i demontażu zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia lub części niezdatnych do użytku – do wysokości 10% Sumy ubezpieczenia określonego przedmiotu ubezpieczenia, nie więcej niż 10 000 zł;
	koszty poszukiwania przyczyn szkody w odniesieniu do Mieszkania, Domu, Domu letniskowego, Budynku gospodarczego lub Budowli – do wysokości 10% Sumy ubezpieczenia określonego przedmiotu ubezpieczenia, nie więcej niż 20 000 zł;
	koszty związane z transportem i przechowaniem przedmiotu ubezpieczenia, w sytuacji gdy Dom lub Mieszkanie jest niezdatne do zamieszkania z powodu Zdarzenia ubezpieczeniowego – do wysokości 10% Sumy ubezpieczenia odpowiednio Domu lub Mieszkania, przy czym wydatki te musisz uzgodnić z Nami przed ich poniesieniem, a następnie musisz je udokumentować rachunkiem lub fakturą, potwierdzającymi ich poniesienie.
	2) Budowlę – jeśli ubezpieczasz Dom, wówczas zwrócimy koszty, które poniesiesz, związane z koniecznością odtworzenia po szkodzie Budowli, jeżeli było to następstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego, bez konieczności zgłaszania Budowli jako odrębnego przedmiotu ubezpieczenia. Limit odpowiedzialności wynosi 25 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 3) Wzrost kosztów mediów – zwrócimy  zwiększone koszty mediów w Domu lub Mieszkaniu (energia elektryczna, woda, ogrzewanie, gaz), które poniesiesz, jeżeli ich zwiększony pobór był spowodowany Zdarzeniem ubezpieczeniowym, do wysokości 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 4) Odwołanie lub przerwanie podróży wakacyjnej – zwrócimy koszty, które poniesiesz, jeśli szkoda w Domu lub Mieszkaniu zmusi Ciebie lub Bliskiego do szybkiego powrotu z trwającego wyjazdu albo odwołania zaplanowanego wyjazdu. Chodzi o wyjazd, który już trwa albo ma się zacząć w ciągu tygodnia od zdarzenia. Zwrócimy koszty podróży, która trwała albo miała trwać od 2 do 21 dni, w granicach Sumy ubezpieczenia dla Domu lub Mieszkania.
	5) Przedmioty osobiste gości – zwrócimy udokumentowane wydatki, które poniesiesz z tytułu szkód                                w przedmiotach osobistych Twoich gości (tj. Osób trzecich przebywających czasowo w Miejscu ubezpieczenia                                         na Twoje zaproszenie), uszkodzonych, zniszczonych lub utraconych w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniałego w Domu lub Mieszkaniu. Limit odpowiedzialności wynosi 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 6) Dostosowanie Domu lub Mieszkania – pokryjemy udokumentowane wydatki, które poniesiesz, niezbędne do adaptacji Domu lub Mieszkania do potrzeb Twoich lub Bliskich, jeśli w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego utraciliście możliwość samodzielnego poruszania się (udokumentowaną przez uprawnione w Polsce organy do orzekania o stopniu niepełnosprawności). Limit odpowiedzialności wynosi 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 7) Pomoc psychologa – 1pokryjemy koszty pomocy psychologa, które poniesiesz (świadczonej przez psychologa zarejestrowanego w rejestrze Krajowej Rady Psychologów), jeśli wymagasz takiego leczenia z powodu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Limit odpowiedzialności wynosi 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 8) Czyszczenie wykładzin podłogowych, w tym dywanów – pokryjemy koszty czyszczenia wykładzin podłogowych, w tym dywanów, które poniesiesz, jeśli zostały zabrudzone w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego. Limit odpowiedzialności wynosi 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 9) Pomoc projektanta wnętrz – pokryjemy koszty zatrudnienia projektanta wnętrz, które poniesiesz, jeżeli jego pomoc jest Ci potrzebna do przywrócenia Domu lub Mieszkania do stanu sprzed Zdarzenia ubezpieczeniowego. Limit odpowiedzialności wynosi 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 10) Koszty pobytu w hotelu lub wynajmu lokalu tymczasowego – jeżeli na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego Dom lub Mieszkanie zostało uszkodzone w stopniu uniemożliwiającym jego dalsze zamieszkiwanie, pokryjemy koszty, które poniesiesz, do wysokości 2 500 zł miesięcznie, udokumentowane rachunkami lub fakturami, za pobyt w hotelu lub wynajem lokalu tymczasowego dla Ciebie i Bliskich, nie dłuższy niż 12 miesięcy od jego zajścia. Wobec tych kosztów nie ma zastosowania Franszyza redukcyjna. 11) Ubezpieczenie nagrobka – jeżeli Ty lub Bliscy jesteściewłaścicielami prawa do grobu zlokalizowanego na terytorium Polski, zwrócimy koszty naprawy nagrobka, które poniesiesz Ty lub Bliscy, które powstały na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego bez konieczności zgłaszania nagrobka jako odrębnego przedmiotu ubezpieczenia. Limit odpowiedzialności wynosi 15 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe. 12) Ubezpieczenie szkód wyrządzonych przez dzikie zwierzęta – pokryjemy koszty, które poniesiesz na naprawę szkód wyrządzonych przez dzikie zwierzęta (dzikie zwierzęta to takie, które nie zostały udomowione przez człowieka). Limit odpowiedzialności wynosi 40 000 zł na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
	Jeżeli zostało to wskazane w polisie, na wniosek Ubezpieczającego i za opłaceniem dodatkowej składki zakres                     i przedmiot ubezpieczenia mienia może zostać rozszerzony o:
	1) Ubezpieczenie zwierzęcia domowego — wypłatę z tytułu śmierci lub poniesienia przez Ciebie udokumentowanych kosztów leczenia Twojego psa lub kota, jeżeli śmierć lub obrażenia nastąpiły wskutek zdarzenia w ruchu drogowym z ich udziałem, pogryzienia przez inne zwierzę lub zaistniałych w Miejscu ubezpieczenia: otrucia, Kradzieży z włamaniem lub Rozboju dokonanych przez Osoby trzecie. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe wynosi: (i) w przypadku śmierci lub obrażeń psa lub kota z udokumentowanym rodowodem – 5 000, (ii) w przypadku śmierci lub obrażeń psa lub kota bez udokumentowanego rodowodu – 500 zł. 2) Ruchomości poza Miejscem ubezpieczenia – wypłacimy odszkodowanie z tytułu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Ruchomości znajdujących się poza Miejscem ubezpieczenia, w wyniku zajścia Zdarzenia ubezpieczeniowego do wysokości Sumy ubezpieczenia określonej przez Ubezpieczającego. Zastosowanie mają tu Limity odpowiedzialności dla typów Ruchomości, o których mowa w rozdziale I ust 1 pkt 6 powyżej. 3) Pakiet Ochronny Wynajmującego:
	Szkody spowodowane przez najemców — wypłacimy odszkodowanie za szkody wyrządzone w wynajmowanym Domu lub Mieszkaniu lub w Ruchomościach będące następstwem niedozwolonych działań jego najemców. By uzyskać odszkodowanie musisz nam przedstawić pisemną umowę najmu;
	Utrata czynszu — jeżeli z powodu Zdarzenia ubezpieczeniowego wynajmowany przez Ciebie Dom lub Mieszkanie nie może być choćby czasowo przedmiotem najmu, wypłacimy odszkodowanie z tytułu utraconych przez Ciebie z tego tytułu dochodów do wysokości 15 000 zł lub za okres nieprzekraczający 12 miesięcy. By uzyskać odszkodowanie musisz nam przedstawić pisemną umowę najmu.
	4) Dodatkowe Ryzyko Powodzi: pokryjemy szkody w Twoim ubezpieczonym mieniu powstałe wskutek powodzi, jeżeli zdarzyła się ona w Miejscu ubezpieczenia także w ciągu 5 lat poprzedzających zawarcie umowy ubezpieczenia.
	IV. Co nie jest objęte ochroną ubezpieczeniową?
	Poniższe zdarzenia nie są objęte ubezpieczeniem, a My nie wypłacamy odszkodowania za szkody:
	1) które powstaną w wyniku naruszenia zasad użytkowania przedmiotu ubezpieczenia określonych w instrukcji użytkowania lub w przepisach prawa, w tym: wykorzystywanie przedmiotu ubezpieczenia do niedozwolonych celów lub w niedozwolony sposób, a szkoda powstała na skutek naruszenia tych zasad lub nieprzestrzegania instrukcji; 2) które powstaną w Mieszkaniu, Domu, Domu letniskowym, Budynku gospodarczym lub Budowli, jeśli nie zostały one wybudowane lub przebudowane zgodnie z przepisami prawa budowlanego i miało to wpływ na powstanie szkody. Dotyczy to również mienia; 3) które powstaną w Mieszkaniach, Domach, Domach letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach nienadających się do użytkowania zgodnie z przepisami prawa budowlanego lub przeznaczonych do rozbiórki, ich zewnętrznych elementach, tymczasowych obiektach budowlanych, a także znajdującego się w nich mienia, jeżeli szkoda powstała w związku z tym naruszeniem; 4) które powstaną podczas i w związku z pracami naprawczymi, które zgodnie z przepisami prawa wymagają pozwolenia na budowę; 5) które powstaną w wyniku działania owadów, pleśni, grzybów, wirusów, bakterii, a także procesów gnilnych; 6) które powstaną przez zalanie lub zawilgocenie z powodu nieszczelnej instalacji, okna, dachu, ściany albo systemu odprowadzania wody; nie wypłacimy odszkodowania, jeśli masz obowiązek zadbać o tę część budynku i wiesz o nieszczelności albo możesz o niej wiedzieć, a nie zgłaszasz jej właścicielowi, zarządcy lub administratorowi; 7) które powstaną w Domu lub Mieszkaniu będące wynikiem czynów niedozwolonych najemców tego Domu lub Mieszkania, chyba, że ochrona ubezpieczeniowa została rozszerzona o Szkody spowodowane przez najemców; 8) na skutek korozji lub naturalnego zużycia a także z tytułu kosztów bieżącej konserwacji lub naprawy przedmiotu ubezpieczenia, w tym prac związanych z wymianą zużytych części; 9) z tytułu utraconych dochodów najmu, chyba, że ochrona ubezpieczeniowa została rozszerzona o Utratę czynszu; 10) które powstaną na skutek powodzi, jeżeli wystąpiła ona w Miejscu ubezpieczenia w ciągu 5 lat poprzedzających zawarcie umowy ubezpieczenia, chyba, że zakres ochrony ubezpieczenia mienia został rozszerzony o Dodatkowe Ryzyko Powodzi; 11) które powstaną w wyniku naturalnego osiadania lub spękania gruntu związanego z aktywnością sejsmiczną lub działalnością ludzką; 12) które powstaną w wyniku zmian poziomu wód gruntowych, skraplania się wody lub innych cieczy; 13) z tytułu śmierci lub poniesienia przez Ciebie kosztów leczenia psa lub kota należącego do Ciebie lub Bliskich, chyba że zakres ochrony został rozszerzony o Ubezpieczenie zwierzęcia domowego; 14) które powstaną bez działania siły zewnętrznej; 15) które powstaną w wyniku kradzieży Ruchomości, o ile nie nastąpiła w wyniku Kradzieży z włamaniem lub Rozboju;  16) w pojeździe lądowym, wodnym lub powietrznym należącym do Ciebie lub Bliskich, jeżeli taki pojazd podlega obowiązkowej rejestracji; 17) które powstaną wskutek niespełnienia bądź nieprzestrzegania Wymagań w zakresie bezpieczeństwa i utrzymania mienia, o których mowa w rozdziale V poniżej.
	V. Wymagania w zakresie zabezpieczenia i utrzymania mienia
	Twoim obowiązkiem jest należyte zabezpieczenie przedmiotu ubezpieczenia.
	Twój Dom, Dom letniskowy lub Mieszkanie uznamy za należycie zabezpieczone, jeżeli zostały spełnione łącznie następujące warunki:
	1) wszystkie drzwi zewnętrzne i bramy garażowe są pełne i zamknięte na dwa zamki wielozastawkowe, lub jeżeli posiadasz jeden zamek, wtedy musi on być: wielopunktowego ryglowania, mechaniczno-elektroniczny, lub elektroniczny, a jeżeli masz drzwi antywłamaniowe, muszą one posiadać certyfikat Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji, uprawnionej do jego wydania; 2) jeżeli Twoje drzwi zewnętrzne zawierają przeszklenia, takie drzwi muszą być wyposażone w wyżej wymienione zamki oraz nie mogą umożliwić ich otwarcia przez otwór w nich wybity; jeżeli wielkość takiego przeszklenia umożliwia dostanie się sprawcy do środka, szyba z której przeszklenie jest wykonane musi być antywłamaniowa zgodnie z klasą odporności na włamanie co najmniej P3, bądź zabezpieczona kratą lub roletą antywłamaniową; jeżeli masz alarm lub monitoring, ten wymóg nie obowiązuje;
	UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ W ŻYCIU PRYWATNYM
	ASSISTANCE DOMOWY
	UMOWA UBEZPIECZENIA
	WYPŁATA ODSZKODOWANIA LUB ŚWIADCZENIA
	W przypadku, gdy Suma ubezpieczenia określonego przedmiotu ubezpieczenia jest niższa niż Limit odpowiedzialności określony w OWU, wówczas górną granicą naszej odpowiedzialności jest Suma ubezpieczenia określonego przedmiotu ubezpieczenia.
	W przypadku ubezpieczenia mienia:
	1) Dla Domu, Domu letniskowego, Budynku gospodarczego lub Budowli, Stałych elementów lub Mieszkania – odszkodowanie ustalimy w oparciu o Wartość odtworzeniową, Wartość rzeczywistą lub Wartość rynkową przedmiotu ubezpieczenia bezpośrednio przed wystąpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, w zależności od sposobu ustalenia Sumy ubezpieczenia (zgodnie z rozdziałem II). 2) Dla Ruchomości – odszkodowanie ustalamy w oparciu o koszty naprawy mienia, a jeżeli koszty naprawy Ruchomości przekroczą Wartość odtworzeniową Ruchomości – wtedy zapłacimy Ci kwotę odpowiadającą Wartości odtworzeniowej Ruchomości lub Wartości rynkowej. 3) Jeżeli ubezpieczona Nieruchomość stanowi współwłasność kilku osób, należne odszkodowanie wypłacane jest proporcjonalnie do udziału każdej z nich we własności całej Nieruchomości. Na podstawie stosownego upoważnienia pozostałych współwłaścicieli, całość należnego odszkodowania może być wypłacone jednemu z nich. 4) Wysokość ustalonych przez nas szkód z tytułu uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia lub jego części, wybudowanych z materiałów, które w momencie ustalania wysokości szkody nie są dostępne na rynku lub których użycie jest zabronione zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (np. łupki z domieszką azbestu), lub modeli, które nie są już dostępne na rynku, jest równa minimalnej kwocie niezbędnej do odtworzenia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego przedmiotu ubezpieczenia lub jego części przy użyciu obecnie dostępnych materiałów równoważnych uszkodzonemu, zniszczonemu lub utraconemu materiałowi pod względem walorów techniczno-użytkowych i estetycznych. 5) W razie podania Nam nieprawdziwych danych, które dotyczą powierzchni użytkowej lub typu konstrukcji ubezpieczanego mienia, o które pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, co miało wpływ na zaniżenie Sumy ubezpieczenia, określonej na podstawie tych nieprawdziwych danych, odszkodowanie obliczymy na zasadzie proporcjonalnego stosunku Sumy ubezpieczenia do wartości ubezpieczanego mienia w chwili zajścia Zdarzenia ubezpieczeniowego. 6) Wysokość odszkodowania pomniejsza się o wartość pozostałości po szkodzie, które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, przeróbki, naprawy lub odsprzedaży. 7) Rozmiar szkody i wysokość odszkodowania określana jest na podstawie cen z dnia powstania szkody,                      w oparciu o:
	naszą kalkulację sporządzoną na postawie Katalogu Norm Rzeczowych oraz średnich cen i średnich wskaźników narzutów, lub
	rachunki lub faktury wystawione przez wykonawcę wraz z kosztorysem obejmującym specyfikację materiałów i roboczogodzin.
	8) W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia inteligentnych urządzeń wielofunkcyjnych (telefony komórkowe, komputery stacjonarne, laptopy, notebooki, konsole do gier i telewizory wraz z urządzeniami peryferyjnymi, a także tablety, smartwatch’e, czytniki) przez Ciebie, Ubezpieczającego lub Bliskiego – stosujemy Franszyzę redukcyjną w wysokości 750 zł. W pozostałych przypadkach nie ma zastosowania Franszyza redukcyjna, o ile nie umówiliśmy się inaczej.  9) Jeżeli do umowy ubezpieczenia mają zastosowanie Franszyzy redukcyjne, a szkoda w jednym lub kilku przedmiotach ubezpieczenia została spowodowana przez jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, zastosujemy jedną, najwyższą Franszyzę redukcyjną przewidzianą w umowie ubezpieczenia.
	.
	.
	.
	W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym:
	1) Odszkodowanie ubezpieczeniowe oblicza się na podstawie rachunków, kosztorysów i innych dokumentów niezbędnych do ustalenia rozmiarów szkody i wysokości odszkodowania. 2) Odszkodowanie może być wypłacone na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sądu. 3) Wypłacimy odszkodowanie w granicach Sumy gwarancyjnej, pomniejszonej o Franszyzę redukcyjną określoną w polisie.
	.
	.
	.
	W przypadku ubezpieczenia Assistance domowego:
	Pokryjemy koszty do Sumy ubezpieczenia i Limitów odpowiedzialności określonych w polisie dla ryzyka Assistance.
	XV. Pomniejszanie odszkodowania lub świadczenia
	Mamy prawo do odpowiedniego obniżenia odszkodowania, jeżeli: 1) odszkodowanie z tytułu szkody majątkowej zostało już wypłacone na podstawie innej umowy ubezpieczenia lub od osoby odpowiedzialnej za zdarzenie – o kwotę wypłaconego odszkodowania; 2) w związku z wypłatą odszkodowania lub świadczenia za jedno lub kilka Zdarzeń ubezpieczeniowych została wyczerpana Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna lub Limit odpowiedzialności dla danego zakresu i ryzyka; 3) nie zgłosiłeś Nam lub Naszemu przedstawicielowi z winy umyślnej bądź rażącego niedbalstwa zdarzenia niezwłocznie po otrzymaniu informacji o nim, a miało to wpływ na zwiększenie szkody, uniemożliwiło ustalenie okoliczności lub skutków zdarzenia.
	XVI. Wyłączenia
	Niezależnie od zakresu wybranej ochrony ubezpieczeniowej lub ryzyka ubezpieczeniowego, nie wypłacamy odszkodowania lub świadczenia, jeżeli 1) Zdarzenie ubezpieczeniowe miało miejsce poza okresem ubezpieczenia lub poza Miejscem ubezpieczenia, chyba, że umowa ubezpieczenia stanowi inaczej; 2) Zdarzenie ubezpieczeniowe powstało w wyniku umyślnych działań Twoich lub Bliskich;  3) Zdarzenie ubezpieczeniowe powstało w wyniku Twojego lub Bliskich rażącego niedbalstwa, chyba że wystąpi co najmniej jedno z poniższych przesłanek: a dotyczy to ubezpieczenia Mienia; b. umowa ubezpieczenia stanowi inaczej; c. zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; 4) Ty lub Bliscy byliście w stanie nietrzeźwości, pod wpływem środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów prawa, co było przyczyną powstania szkody; 5) szkody nastąpiły w wyniku działań wojennych lub zbrojnego konfliktu politycznego, aktów terrorystycznych, powstania, zamieszek, strajku, kwarantanny, wywłaszczenia mienia, użycia broni jądrowej, paliwa jądrowego, energii jądrowej, materiałów radioaktywnych lub innych źródeł promieniowania lub wybuchu materiałów jądrowych lub materiałów radioaktywnych; nie podlegają również odszkodowaniu wszelkie inne szkody lub koszty poniesione w związku z zapobieganiem takim działaniom; 6) Ubezpieczający lub Ty udzieliliście Nam nieprawdziwych informacji, o które pytaliśmy przed zawarciem,   a Zdarzenie ubezpieczeniowe było skutkiem tych okoliczności, co było przyczyną powstania szkody; 7) z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa, Ty lub Bliscy nie zastosowaliście dostępnych wam środków   w celu zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów – za szkody powstałe z tego powodu; 8) zdarzenie miało miejsce w sytuacji użycia broni palnej, materiałów wybuchowych lub uczestnictwem   w polowaniach przez Ciebie lub Bliskich, co było przyczyną powstania szkody; 9) szkoda jest spowodowana nakazem zawartym w powszechnie obowiązujących przepisach prawa lub decyzją władz państwowych (konfiskata, zajęcie, zniszczenie, wywłaszczenie, zatrzymanie itp.); 10) zdarzenie miało miejsce z powodu Twojego niezastosowania się do zgodnych z prawem poleceń przedstawicieli organów ścigania lub innych uprawnionych funkcjonariuszy.
	XVII. Wypłata odszkodowania lub świadczenia
	Wypłacimy odszkodowanie lub świadczenie w ciągu 30 dni od zgłoszenia szkody lub roszczenia.
	Jeżeli wyjaśnienie okoliczności niezbędnych do ustalenia naszej odpowiedzialności i wypłaty odszkodowania lub świadczenia nie jest możliwe w ustawowo określonym terminie, odszkodowanie lub świadczenie wypłacimy w terminie 14 dni od dnia, w którym przy dochowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności byłoby możliwe, jednakże bezsporną część odszkodowania lub świadczenia wypłacimy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
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