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Wprowadzamy

nowe zasady obstugi
reklamacji, skarg i zazalen

Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026 r. zmieniajg sie zasady rozpatrywania reklamacji, skarg
i zazalen w Allianz. W nowych zasadach, ktére znajdg Pahstwo nizej,
zapewniamy m.in. szersze wykorzystanie elektronicznych form komunikacgji.

Z wyrazami szacunku
Sy

Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kaz-
dej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

2. Mozna to zrobi¢:

a) na pismie:

i) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej naszej jednostce
obstugujqgcej klientéw lub w naszej siedzibie, albo przesytkg
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo nadajgc
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespon-
dencji na terenie Unii Europejskiej, albo

i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem formularza
dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl albo wysytajgc na adres do dore-
czen elektronicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23;

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora), albo osobiscie

do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujg-

cej klientow lub w naszej siedzibie.

3. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zaza-
lenia zajmie sie nasz zarzqgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

4. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazale-
nia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
magji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie jakie sq powody wydtu-
zenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe
oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie:

a) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja, skarga

lub zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci papierowej,

chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piémie w postaci

elektronicznej;

w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub

zazalenie zostaty ztozone na pismie w postaci elektronicznej, chyba

ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papiero-
wej. Odpowiedzi udzielimy:

i) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktérego ztozono reklamacje, skarge lub zazalenie, albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez

b

=

sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, w przypadku,
gdy reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone z wykorzy-
staniem $rodka komunikacji elektronicznej;

i) na adres sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych — w przypadku, gdy reklamacja, skarga lub zazalenie
zostaty wystane na adres do doreczen elektronicznych;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie — w przypadku, gdy
reklamacja, skarga lub zazalenie zostaty ztozone ustnie.

. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym i zazalenio-

wym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientow.

. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-

nika Finansowego.

. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdo-

wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Jak inaczej mozna rozwiqgzac spor

1.

2.

Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdo-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas
do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finan-
sowy (w tym postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (nasz udziat
w tym postepowaniu wymaga naszej zgody). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

. W celu dochodzenia roszczen istnieje mozliwos¢ skierowania powddz-

twa do sqdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wta-
Sciwosci ogolnej albo przed sqd wtaéciwy dla miejsca zamieszka-

nia lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia. Jako pozwanego nalezy wskazaé
TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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W tabeli wskazujemy istotne informacje o ogdélnych warunkach

ubezpieczenia.

Pojecia zdefiniowane w o.w.u., majg znaczenie nadane im w o.w.u.
llekro¢ w tabeli ponizej wskazujemy na postanowienie, w ktérego
tresci odwotujemy sie do pojec zdefiniowanych w rozdziale 2.6 o.w.u.,
to kazdorazowo dane postanowienie nalezy odczytywac tgcznie

z brzmieniem definicji pojecia majgcego zastosowanie do danego

Swiadczenia.
RODZAJ NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
INFORMACJI OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen.

punkty:

4-5, 9-13, 19-22, 25-26, 29-38, 41, 43, 46-70,
72,74,76,77, 81, 83-84, 87, 138-145, 152,
154-173

Informacje znajdujace sie w Tabeli Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu.

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych swiadczen
lub ich obnizenia.

punkty:

6, 23-24, 27-28, 39-40, 42,44, 71,73 75,77,
79-80, 82, 85, 88, 149, 157.6, 159.2, 163.6,
165.5.2

Informacje znajdujace sie w Tabeli Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu.

-> Spis tresci
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Witaj w Allianz!

Dziekujemy, ze decydujesz sie ubezpieczy¢ u nas
pojazd.

JesteSmy po to, aby chronié Ciebie i ubezpieczony
pojazd przed skutkami szkdéd spowodowanych
zdarzeniami, na ktére nie masz wptywu. Mozesz
polegac na naszym doswiadczeniu. JesteSmy

z naszymi klientami od wielu lat — na kazdym kroku.

Y. e

-> Spis tresci
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1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczasz pojazd w ramach
kompleksowego ubezpieczenia
komunikacyjnego méj samochdd

w allianz. Ten przewodnik zawiera
ogolne warunki tego ubezpieczenia.

Na podstawie ztozonego przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy oraz
ogélnych warunkdéw ubezpieczenia (o.w.u.), ktére znajdujq sie w tym
przewodniku, zawierasz z nami czyli Towarzystwem Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spétkqg Akcyjng umowe ubezpieczenia.
Umowa moze by¢ tez zawarta poprzez przyjecie przez Ciebie warunkéw
oferty ztozonej przez Allianz. Potwierdzeniem umowy jest polisa.

W tych o.w.u. zawarli$my informacje na temat:

« zakresu kazdego pakietu (co obejmuje i czego nie obejmuje
ubezpieczenie),

» obowigzkdéw Twoich oraz Ubezpieczonego,

* procesu likwidacji szkdd,

* najwazniejszych elementow umowy,

* naszych danych kontaktowych,

« definicji poje¢, ktére uzywamy w tych o.w.u.

Gdy piszemy Ty, mamy na mysli Ubezpieczajqcego, czyli osobe, ktéra
zawiera umowe.

Gdy piszemy Ubezpieczony, mamy na mysli osobe, ktérg chronimy na
podstawie zawartej umowy. Doktadng definicje Ubezpieczonego znaj-
dziesz w rozdziale Definicje.

Gdy piszemy my, mamy na mysli Towarzystwo Ubezpieczen i Reaseku-
racji Allianz Polska Spotke Akcyjng. Zwrdc¢ uwage, ze czesé ustug, ktd-
rych koszty pokrywamy lub ktére organizujemy w ramach tych o.w.u.
mogg wykonywaé inne podmioty. Ustuge w zakresie Assistance wyko-
nuje AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

-> Spis tresci



1 WSTEP DO TWOJEGO UBEZPIECZENIA

Ustugi z zakresu Ochrony prawnej wykonuje Coris Lex Services
Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie.

Zapoznaj sie z rozdziatem Definicje, w ktérym wyjasniamy pojecia uzy-
wane w tych o.w.u. Niektére stowa zdefiniowalismy inaczej niz sq
powszechnie rozumiane. Jesli definiujemy jakies$ pojecie, uzywajgc go
W 0.W.U., Zawsze rozumiemy je zgodnie z tym, co opisaliSmy w rozdziale
Definicje.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie z nami:
* przez telefon: > 224 224 224
* lub przez naszq strone internetowq: > www.allianz.pl

Ochrona danych osobowych

Jeste$my administratorem danych osobowych, ktére zbieramy w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy.

Petng tres¢ klauzuli informacyjnej, ktdéra opisuje zasady przetwarza-

nia przez nas danych osobowych, przekazujemy podczas zbierania
danych. Informacje te dostepne sqg dla wszystkich na stronie internetowe;j:
www.allianz.pl.
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Co obejmuje
ubezpieczenie

W naszej ofercie mamy cztery pakiety
ubezpieczenia Méj Samochdd
z roznym zakresem ochrony.

-> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Z tego rozdziatu dowiesz sie:
* co jest przedmiotem ubezpieczenia, a co nie moze nim by¢,

* gdzie obowiqzuje Twoje ubezpieczenie oraz co zawierajq
pakiety.

1. Ubezpieczenie obejmuje tylko zakres pakietu, ktory wybierzesz.
Doktadny zakres ubezpieczenia znajdziesz w tych o.w.u.

2. Mozemy wprowadzi¢ w umowie postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowien o.w.u. Takie postanowienia powinny by¢ zaak-
ceptowane przez obie strony (tj. przez Ciebie i nas).

3. Umowa moze obejmowac OC komunikacyjne, czyli obowigzkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw.
Pamietaj, ze postanowienia tych o.w.u. nie dotyczg OC komunika-
cyjnego. Zasady dotyczgce zawarcia umowy i obstugi OC komunikacyj-
nego, w tym wyptaty przez nas swiadczen z tego ubezpieczenia, okresla
ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych. Najnowszq wersje ustawy

o ubezpieczeniach obowigzkowych znajdziesz w odpowiednich Dzienni-
kach Ustaw.

Jaki jest przedmiot ubezpieczenia

4. Przedmiot ubezpieczenia to inaczej to, co obejmujemy ochrong.
Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objgé majgtek Ubezpieczonego
wskazany w przyjetej przez Ciebie ofercie lub we wniosku o zawarcie
umowy oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w przypadku NNW.
Przedmiotem ubezpieczenia mogqg by¢:

* 4.1.w Ochronie prawnej — ochrona intereséw prawnych Ubezpieczo-
nego dotyczgca zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia
w zwigzku z korzystaniem z ubezpieczonego pojazdu oraz Swiadczenie
telefonicznej asysty prawne;j,

* 42.w NNW - nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw z udziatem ubez-
pieczonego pojazdu, ktérych skutkiem jest uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia lub $mieré Ubezpieczonego,

-> Spis tresci
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

* 4.3.w Assistance — organizacja lub pokrycie kosztéw ustug Assistance.
Mozemy objg¢ ochrong nastepujgce pojazdy:

—samochody osobowe, o okre$lonej w dowodzie rejestracyjnym licz-
bie miejsc — nie wiekszej niz 9 osdb tgcznie z kierowcq — oraz ich
bagaz, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, w tym samochody
kempingowe,

- samochody ciezarowe na nadwoziu osobowego o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t,

—samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t,

— przyczepy kempingowe,

— przyczepy o dopuszczalnejtadownosci do 500 kg,

— motocykle,

— motorowery,

* 4.4.w Autocasco — ubezpieczony pojazd razem z wyposazeniem stan-
dardowym i wyposazeniem dodatkowym.

« 4.5.w Ubezpieczeniu szyb — organizacja i pokrycie kosztéw polegajg-
cych na naprawie lub wymianie szyby: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile
nie stanowi ona integralnej czesci dachu, niezwigzanych z innymi uszko-
dzeniami pojazdu. Mozemy objgé ochrong nastepujgce pojazdy:
—samochody osobowe, o okreélonej w dowodzie rejestracyjnym liczbie

miejsc — nie wiekszej niz 9 oséb — o dopuszczalnej tadownosci do 2 t,

—samochody ciezarowe na nadwoziu samochodu osobowego
o dopuszczalnej tadownoscido 2 t,

—samochody ciezarowe o dopuszczalnejtadownoscido 2 t,

5. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy wytgcznie interes majgtkowy

Ubezpieczonego:

* 5.1.w Ochronie prawnej — zabezpieczamy go przed koniecznosciq
pokrycia kosztéw ochrony swoich intereséw prawnych, ktére wigzq sie
z korzystaniem z ubezpieczonego pojazdu,

* 5.2.w Assistance — zabezpieczamy go przed koniecznosciqg ponie-
sienia kosztéw ustug w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq,

* 5.3.w Autocasco oraz w Ubezpieczeniu szyb — zabezpieczamy go przed
ryzykiem bezposredniej straty, ktérg jest utrata lub uszkodzenie ubez-
pieczonego pojazdu jako jego wtasnosci.

12 -> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Co nie moze by¢ przedmiotem
ubezpieczenia

6. Nie ubezpieczamy pojazdéw, ktére zgodnie z deklaracjg we wnio-

sku o zawarcie umowy lub z zatozeniami przyjetej przez Ciebie oferty, sg

uzywane:

* 6.1.jako rekwizyty (stuzg w przedstawieniach teatralnych, filmie, w tele-
wizji lub imprezach plenerowych),

* 6.2.do jazd prébnych lub demonstracyjnych,

* 6.3. podczas rajdéw, jazd wyscigowych, jazd po torze Nurburgring,
jazd off-road (czyli sportu motorowego, ktéry polega na jezdzie po tere-
nach innych niz droga twarda), driftu (czyli techniki jazdy pojazdem
w kontrolowanym poslizgu) — réwniez tych niezorganizowanych

* 6.4.do wynajecia, w tym pojazdéw wynajmowanych zarobkowo przez
podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojazddw, lub pojazddéw udo-
stepnianych jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz
umowa najmu,

* 6.5.do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w ustawie
o przewozie towardw niebezpiecznych,

* 6.6.jako taksowki lub jako pojazdy stuzqce do przewozu pasazerdéw za
optatg,

* 6.7.do nauki jazdy;

* 6.8.do przewozu przesytek kurierskich,

7. Jesli uzyskasz naszq zgode i optacisz dodatkowq sktadke, mozemy

objg¢ ochrong pojazdy, ktére sq uzywane:

* 7.1.jako taksowki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazerdw za
optatq,

* 7.2.do nauki jazdy,

+ 73.do przewozu przesytek kurierskich

-> Spis tresci
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Gdzie dziata ubezpieczenie

Ubezpieczenie

Gdzie obowiqgzuje ochrona

8. Ochrona prawna

Polska

9. NNW

caty $wiat, zwracamy koszty leczenia poniesione w Polsce

10. Assistance

Polska oraz europejskie czesci pozostatych europejskich krajow (w tym europejska
i azjatycka czes¢ Turcji), oprécz Biatorusi, Kazachstanu, Motdawii, Rosji, Ukrainy i Gruzji

11. Autocasco oraz
Ubezpieczenie szyb

Polska oraz europejskie czesci pozostatych europejskich krajow (oprécz Kazachstanu),
w tym Gruzja oraz europejska czeéé Rosji i kraje basenu Morza $rédziemnego (oprocz
Algierii, Libii i Syrii)

14
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Jak okreslamy sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjne i limity odpowiedzialnosci

12. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci to
maksymalne kwoty, do ktérych odpowiadamy w ramach umowy. Kwoty
te stanowig gérnqg granice naszej odpowiedzialnosci. Wynikajg one

Z umowy oraz potwierdzamy je w polisie.

Ubezpieczenie Jak okreslamy sume ubezpieczenia, sume gwarancyjng lub limit odpowiedzialnosci
13. Ochrona * Sume ubezpieczenia okreslamy bez wzgledu na liczbe oséb uprawnionych do otrzymania
prawna Swiadczenia i bez wzgledu na liczbe zgtoszonych zdarzen objetych ubezpieczeniem.

* Suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania az
do catkowitego wyczerpania (redukcja sumy ubezpieczenia).

14. NNW * Wskazujemy:
- sume ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku,
- sume ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku,
— limit na koszty leczenia poniesione w wyniku nieszczesliwego wypadku — 5000 zt.
« W wariancie podstawowym chronimy kierowce i pasazeréw ubezpieczonego pojazdu.
W wariancie rozszerzonym chronimy kierowce i kazdego pasazera ubezpieczonego pojazdu.

15. Assistance Limity sq okreslone w umowie. Szczegéty znajdziesz w punktach 29-38i46-70.

16. Autocasco Sume ubezpieczenia ustalamy wspélnie z Tobg w oparciu o systemy eksperckie. Jesli nie

zgadzasz sie z wyceng lub pojazd nie wystepuje w systemach eksperckich, przedstaw

nam wycene certyfikowanego rzeczoznawcy. Ponosisz koszty wyceny certyfikowanego

rzeczoznawcy.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu na

dzien zawarcia umowy, przy czym:

- mozesz zadeklarowa¢ sume ubezpieczenia w wartosci brutto (z uwzglednieniem naliczo-
nego podatku VAT), w wartosci netto (bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT) albo
w wartosci netto + 50% VAT (z uwzglednieniem potowy naliczonego podatku VAT),

- uznajemy, ze przez dwanascie miesiecy od daty wystawienia faktury zakupu pojazdu
fabrycznie nowego zakupionego w Polsce warto$é rynkowa pojazdu to kwota, ktéra z niej
wynika.

Za naszg zgodg mozesz podnie$¢ sume ubezpieczenia o warto$é wyposazenia dodatkowego,

ktére zostanie wskazane we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg wyposazenia ubezpieczonego pojazdu w czasie trwania

umowy nastepuje za naszg zgodqg poprzez zawarcie aneksu do umowy i po optaceniu dodat-

kowej sktadki.

W ramach sumy ubezpieczenia odpowiadamy tylko do wysokosci faktycznie poniesionej

szkody, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych Autocasco — Stata suma ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia nie zmniejsza sie 0 wysokosé wyptaconych odszkodowan (brak redukcji

sumy ubezpieczenia).
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie

Jak okreslamy sume ubezpieczenia, sume gwarancyjng lub limit odpowiedzialnosci

16. Autocasco

* Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu, ktéra zmienia

sie w trakcie trwania umowy. Nie dotyczy to:

- przyjecia do umowy statej sumy ubezpieczenia oraz

- sytuacji, gdy suma ubezpieczenia jest okreslona na podstawie faktury zakupu w Polsce
pojazdu fabrycznie nowego, w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu.

Mozesz obnizy¢ wysokos¢ swojej sktadki, jesli umowisz sie z nami na udziat wtasny. Udziat

wtasny to okreslona w umowie kwota, o jakg kazdorazowo pomniejszamy wyptacane

odszkodowanie.

17. Ubezpieczenie
szyb

« Przy drugiej i kazdej kolejnej wymianie szyby czotowej wysokosé odszkodowania pomniej-
szymy o0 500 zt, czyli o Twéj udziat wtasny.

« Suma ubezpieczenia kazdorazowo zmniejsza sie 0 wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania az
do catkowitego wyczerpania (redukcja sumy ubezpieczenia).

16
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

Co zawierajg pakiety

Oferujemy ochrone w ramach 4 pakietéw ubezpieczenia Méj Samochéd.
Sprawdz, jakie elementy sktadajq sie na pakiet. Zakres ubezpieczenia
jest wskazany we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie, a finalnie potwierdzamy go w polisie.

Pakiety méj samochdd

EXTRA

-

-> Spis tresci
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2.1

Zakres

CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

ocC
komunikacyjne

OC komunikacyjne zapewni posiadaczowi i kierujg-
cemu ubezpieczonym pojazdem ochrone odpowie-
dzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone w zwigzku
z ruchem tego pojazdu przewidziang przez ustawe
o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Ochrona prawna

Zapewnimy dostep oraz pokryjemy koszty porad
prawnych za posrednictwem infolinii lub spo-

réw zwigzanych z korzystaniem z ubezpieczonego
pojazdu.

NNW -
wariant
podstawowy

Zapewnimy wsparcie finansowe w razie uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku oraz gdy konieczne bedzie poniesie-
nie kosztéw leczenia po tym wypadku. Ubezpieczenie
w wariancie podstawowym chroni kierowce i pasaze-
réw ubezpieczonego pojazdu.

Assistance -
wariant
podstawowy

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych
z udzieleniem pomocy, w tym w razie wypadku, kra-
dziezy lub awarii ubezpieczonego pojazdu.

Autocasco —
Ryzyka
katastroficzne

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszko-
dowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia ubez-
pieczonego pojazdu, z powodu dziatania sit przy-
rody (huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi,
osuwania sie lub zapadania ziemi, lawiny lub innych
sit przyrody) oraz w wyniku dziatania zwierzqgt (za
wyjatkiem kolizji ze zwierzeciem).

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszko-

Autocasco — X X . .
L. . dowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia ubez-
Pozar, implozja, X . N ) R
. pieczonego pojazdu, z powodu dziatania pozaru,

eksplozja . .. )

implozji lub eksplozji.

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszko-
Autocasco - vl . Y ynap y K yp. y.
Kolizja dowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia ubez-

ze zwierzeciem

pieczonego pojazdu z powodu nagtego zetkniecia
ze zwierzeciem.

Zapewnimy wsparcie finansowe w razie uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci w nastepstwie nieszczesli-

NNW - . ; L.
wariant wego wypadku oraz gdy konieczne bedzie poniesie-

nie kosztéw leczenia po tym wypadku. Ubezpieczenie
rozszerzony o AN . .

w wariancie rozszerzonym chroni kierowce i pasaze-

réw ubezpieczonego pojazdu.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych
Assistance — z L{dyelenlem pomocy, w tymw r02|e.wypc1dku, krg-
wariant dziezy lub awarii ubezpieczonego pojazdu. Ubezpie-
rozszerzon czenie w wariancie rozszerzonym obejmuje dodat-

y kowe ustugi, m.in. zwiekszony limit holowania

i pojazd zastepczy.

18 - Spis tresci
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Zakres PLUSJ EXTRA

Autocasco — Wyptacimy odszkodowanie w przypadku kradziezy

Kradziez ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci. ([ ] ([ ]
Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszko-

Autocasco — dowanie z tytutu celowego uszkodzenia lub zniszcze- ° °

Wandalizm nia ubezpieczonego pojazdu przez znanego lub nie-

zZnanego sprawce.

Ubezpieczenie
szyb
(opcjonalnie)

Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug zwigzanych
z naprawg lub wymiang szyby czotowej, bocznej lub
tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu,
jezeli nie sg one zwigzane z innymi uszkodzeniami
ubezpieczonego pojazdu.

+/-

Autocasco —
Inne uszkodzenia
pojazdu

Pokryjemy koszty naprawy albo wyptacimy odszko-
dowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia ubez-
pieczonego pojazdu, powstatego w wyniku kolizji

ze znajdujgcymi sie na zewngtrz tego pojazdu: innym
pojazdem, uczestnikiem ruchu drogowego, osobq lub
przedmiotem.

Autocasco —
Stata suma
ubezpieczenia
(opcjonalnie)

Utrzymamy sume ubezpieczenia ubezpieczonego
pojazdu z dnia zawarcia umowy przez caty okres jej
obowigzywania.

+/-

® - jest wdanym pakiecie

+/- —opcja do wyboru

-> Spis tresci

19



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

OC komunikacyjne

18. Zasady dotyczgce zakresu i wytgczeh OC komunikacyjnego znaj-
dziesz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych. OC komunikacyjne
to obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazddw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
tych pojazdoéw. Zawsze, gdy swiadczymy ochrone z tytutu OC komuni-
kacyjnego, robimy to na podstawie przepiséw tej ustawy. W zwigzku

z tym w tych o.w.u. nie opisujemy zasad ochrony udzielanej przez nas
w ramach OC komunikacyjnego. Zwréé uwage, ze w ww. ustawie okre-
$lono wysoko$é minimalnych sum gwarancyjnych z tytutu OC komu-
nikacyjnego. Przewidziane sg w niej rowniez prawa i obowigzki Twoje

i Ubezpieczonego.

Ochrona prawna

Co jest objete ochrong

19. Pokrywamy koszty ochrony prawnej, gdy:

* 19.1. Ubezpieczony dochodzi odszkodowania w postepowaniu sgdowym,

poniewaz ubezpieczony pojazd uczestniczyt w wypadku drogowym,

kolizji lub wjechat w dziure w jezdni,

19.2. Ubezpieczony dochodzi roszczeh w postepowaniu sgdowym

z tytutu gwarangji lub rekojmi za wady fizyczne lub prawne ubezpieczo-

nego pojazdu,

19.3. Ubezpieczony dochodzi odszkodowan lub kar umownych, poniewaz

przedsiebiorca nienalezycie wykonat:

— naprawe ubezpieczonego pojazdu,

— konserwacje ubezpieczonego pojazdu,

— montaz instalacji gazowej w ubezpieczonym pojezdzie,

— holowanie ubezpieczonego pojazdu,

19.4. przeciwko Ubezpieczonemu prowadzone jest:

— postepowanie karne w zwigzku z zarzutem popetnienia przestepstwa
drogowego z uzyciem ubezpieczonego pojazdu,

— postepowanie w sprawie o wykroczenie w zwigzku z zarzutem popet-
nienia wykroczenia drogowego z uzyciem ubezpieczonego pojazdu,

— postepowanie administracyjne dotyczgce zatrzymania prawa jazdy
lub dowodu rejestracyjnego ubezpieczonego pojazdu.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

20. W opisanych sytuacjach pokrywamy ponizsze koszty:

* 20.1.wynagrodzenia petnomocnika, ktérego wybierze Ubezpieczony,

* 20.2. postepowania przed sgdami, organami administracji panstwowej
lub samorzgdowe;j,

21. W ramach telefonicznej asysty prawne;j:

* 21.1.udzielamy informacji i porad prawnych zwigzanych z posiadaniem
ubezpieczonego pojazdu,

21.2.informujemy o procedurze i szacunkowych kosztach prowadze-
nia sporéw prawnych oraz dochodzenia lub ochrony praw w zwigzku
z posiadaniem ubezpieczonego pojazdu,

21.3.udostepniamy droggq elektroniczng polskie akty prawne,

21.4. przesytamy informacje teleadresowe o jednostkach organizacyj-
nych sqdoéw powszechnych oraz prokuratury, a takze o adwokatach,
radcach prawnych i notariuszach.

22. W ramach telefonicznej asysty prawnej sprawa jest zatatwiana:

* na biezqco podczas rozmowy telefonicznej (konsultacja prawna),

» w formie pisemnej opinii lub weryfikacji dokumentu prawnego
(do 10 kart, oraz do czterech razy w okresie ubezpieczenia) drogg
elektroniczng,

* poprzez przestanie drogqg elektroniczng tekstéw aktualnych i histo-
rycznych aktéw prawnych, wzordw pism i uméw, informacji teleadreso-
wych dotyczgcych sqgdoéw, prokuratur, adwokatdéw, radcéw prawnych
i notariuszy.

Co nie jest objete ochronqg

23. Nie obejmujemy ochrong:

« 23.1. kosztdw zwigzanych z ugodowym zakonczeniem postepowania,
o ile koszty okreslone ugodg nie byty uprzednio uzgodnione z Allianz,

« 23.2. kosztow postepowania egzekucyjnego przeciwko Ubezpieczonemu
na podstawie kolejnego tytutu wykonawczego lub gdy postepowanie
o nadanie klauzuli wykonalnoéci zostanie wszczete po uptywie 3 lat od
otrzymania tytutu egzekucyjnego,

+ 23.3.kosztéw, ktére ma obowigzek ponies¢ inna osoba niz Ubezpieczony,

* 23.4. kosztow, ktore Ubezpieczony musiat lub musi ponies¢, poniewaz
jego przeciwnik wystqpit z powddztwem wzajemnym albo przedstawit
zarzut potrgcenia. Dotyczy to sytuacji, gdy ochrona przed tymi roszcze-
niami nie jest objeta ubezpieczeniem w ramach zawartej z nami umowy
albo gdy te koszty ma obowigzek ponies¢ osoba trzecia,
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23.5.grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych, kar pienieznych,
podatkdw, cta, akcyzy aniinnych optat i danin natury publicznoprawnej,
ktoére Ubezpieczony jest zobowigzany zaptacié,

23.6. kosztéw powstatych z powodu korzystania przez Ubezpieczonego

z ustug oséb nieuprawnionych do swiadczenia pomocy prawnej, zastep-
stwa procesowego lub wydawania opinii w danym zakresie,

23.7. kosztéw Srodkéw dowodowych dopuszczonych do postepowania,
23.8. kosztéw powstatych wskutek zatajenia przez Ubezpieczonego infor-
macji lub materiatéw, ktére uwiarygadniajg tezy dowodowe stawiane

W postepowaniu objetym udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowq,
23.9. kosztéw postepowania cywilnego w wysokosci przekraczajgcej 150%
wartosci przedmiotu sporu.

24. Nasza odpowiedzialnosé nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

24.1. Twoich i ktéregokolwiek z Ubezpieczonych w ramach niniejszej
umowy — w Waszych wzajemnych sporach lub w sporach z nami,

24.2. W postepowaniach zwigzanych z dziatalnosciqg gospodarczg, ktérg
prowadzi Ubezpieczony,

24.3.z zakresu prawa podatkowego, celnego lub dotyczgcego innych
optat publicznoprawnych lub prawa karnego skarbowego,

24.4.w postepowaniach przed Trybunatem Konstytucyjnym lub trybuna-
tami miedzynarodowymi,

24.5.W sprawach roszczeh odszkodowawczych z tytutu szkody w tadunku
przewozonym ubezpieczonym pojazdem w celach zarobkowych,

24.6.w zakresie roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,
24.7.gdy w ubezpieczonym pojezdzie w chwili wypadku byto wiecej pasa-
zerow niz maksymalna dopuszczona liczba oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym, o ile spowodowato to powstanie szkody.

NNW — wariant podstawowy

Co jest objete ochrong
25. Ochrong obejmujemy kierowce i pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
w zakresie skutkow nieszczesliwych wypadkow, ktore powstaty:

25.1.W zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu,

25.2. podczas wsiadania i wysiadania z ubezpieczonego pojazdu,

25.3. bezposrednio przy zatadowaniu lub wytadowaniu ubezpieczonego
pojazdu,
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* 25.4. podczas zatrzymania ubezpieczonego pojazdu, jego postoju lub
naprawy.

26. Obejmujemy ochrong nastepujgce skutki nieszczesliwych wypadkdw:
* 26.1.5mier¢,

* 26.2. trwaty uszczerbek na zdrowiu,

* 26.3. koszty leczenia.

Co nie jest objete ochronqg
27. Nie obejmujemy ochrong:
« 27.1.samookaleczen lub okaleczen kierowcy i pasazeréw ubezpieczo-
nego pojazdu na ich prosbe, popetnienia lub usitowania popetnienia
samobdjstwa przez kierowce lub pasazera ubezpieczonego pojazdu,
27.2.zdarzen, gdy w ubezpieczonym pojezdzie w chwili wypadku byto
wiecej pasazeréw niz maksymalna dopuszczona liczba oséb okre-
$lona w dowodzie rejestracyjnym, o ile spowodowato to nieszczesliwy
wypadek,
27.3.roszczenh o zado$éuczynienie za doznane krzywdy, bél i cierpienie
fizyczne lub moralne lub straty materialne, ktére wynikajqg z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego,
27.4.wypadkéw, do ktérych doszto w nastepstwie jakichkolwiek standw
chorobowych u kierowcy lub pasazeréw ubezpieczonego pojazdu, row-
niez w nastepstwie choréb zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Sta-
tystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania (FO0-F99),
27.5.leczenia o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, ktéremu
poddat sie kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu — chyba
ze zalecit je lekarz, poniewaz byto bezposrednio zwigzane z nieszczesli-
wym wypadkiem,
27.6. skutkdw wypadkdw spowodowanych energiq jgdrowg, promienio-
waniem radioaktywnym lub polem magnetycznym, szkodliwymi dla
cztowieka,
« 27.7.pourazowych psychoz, encefalopatii i nerwic powstatych u kierowcy
lub pasazeréw ubezpieczonego pojazdu w nastepstwie wypadku.

28. Dodatkowo nie obejmujemy ochrong nastepujgcych kosztéw leczenia
kierowcy i pasazeréw ubezpieczonego pojazdu:

* 28.1. zabiegdw ze wskazan estetycznych,

« 28.2.zabiegdéw lub leczenia nieuznanego przez nauke lub medycyne,
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* 28.3. kosztow leczenia, ktére powstaty w wyniku nie stosowania sie do
zalecen lekarza prowadzgcego,

* 28.4. kosztow pielegnacji chorych oraz podrézy i pobytéw w celach lecz-
niczych w sanatoriach lub uzdrowiskach.

Assistance — wariant podstawowy

Co jest objete ochrong

29. Assistance — w wariancie podstawowym zapewniamy ochrone
W ponizszym zakresie:

* naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu,

* holowanie ubezpieczonego pojazdu oraz przyczepy, ktéra byta podcze-
piona do ubezpieczonego pojazdu

* ustuga mobilnosci,

« ustugi informacyjne.

30. Zapewniamy mozliwosé korzystania z naszych ustug w odniesie-
niu do wszystkich zdarzen objetych ochrong. Wyjgtek stanowi roztado-
wanie akumulatora w ubezpieczonym pojezdzie, w przypadku ktérego
Ubezpieczony moze skorzystac z naszej pomocy dwa razy w okresie
ubezpieczenia.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu i holowanie
ubezpieczonego pojazdu

31. Jesli ubezpieczony pojazd zostat unieruchomiony z powodu awa-

rii, wypadku, przebicia opony lub pekniecia przedniej szyby i — zgodnie

z przepisami prawa o ruchu drogowym — nie nadaje sie do jazdy, zapew-
nimy naprawe na miejscu lub holowanie.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu

32. Zorganizujemy i pokryjemy koszt dojazdu najblizszego pojazdu
pomocy drogowej oraz jednej roboczogodziny naprawy, jesli ubezpie-
czony pojazd moze byé usprawniony na miejscu do dalszej jazdy przez tg
pomoc drogowa.

Holowanie ubezpieczonego pojazdu

33. Jesli specjalista, ktérego pomoc zorganizowali$my, nie moze napra-
wi¢ ubezpieczonego pojazdu na miejscu i umozliwié nim dalszej jazdy,
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zorganizujemy i pokryjemy koszty jego holowania do najblizszego warsz-
tatu naprawczego wskazanego przez nas.

34. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze by¢ odholowany bezposrednio
do warsztatu naprawczego, z uwagi na jego godziny pracy, to zorganizu-
jemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego pojazdu na wyzna-
czony przez nas parking strzezony, a pézniej do warsztatu naprawczego,
po jego otwarciu.

35. Zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego
pojazdu elektrycznego do najblizszej stacji tadowania lub o ile to moz-
liwe zorganizujemy ustuge tadowania za pomocq przenosnej stacji do
tadowania. Zrobimy tak, jezeli w ubezpieczonym pojezdzie elektrycznym
roztaduje sie bateria. W tym przypadku Ubezpieczony moze skorzystaé
z naszej pomocy dwa razy w okresie ubezpieczenia.

Holowanie przyczepy, podczepionej do ubezpieczonego pojazdu

36. Jesli specjalista, ktérego pomoc zorganizowaliémy, nie moze napra-
wi¢ ubezpieczonego pojazdu na miejscu i umozliwi¢ nim dalszej jozdy,
a ciggngt on przyczepe, zorganizujemy i pokryjemy koszt holowania
przyczepy do miejsca holowania ubezpieczonego pojazdu.

Ustuga mobilnosci

37. Jesli Ubezpieczony nie moze kontynuowac jazdy ubezpieczonym
pojazdem, zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu oséb nim podré-
zujgcych z miejsca zdarzenia do innego dowolnego miejsca oddalonego
o maksymalnie 50 km od miejsca zdarzenia. Srodkiem transportu mogq
by¢: pocigg, autobus lub takséwka. Zapewnimy te ustuge w przypadku
wszystkich zdarzen objetych ochrong.

Ustugi informacyjne

38. Jesdli zaistnieje jakiekolwiek zdarzenie objete ochrong Assistance,
Ubezpieczony moze w dowolnym momencie zadzwoni¢ do nas

i zapytac o:

* warunki drogowe,

* warsztaty samochodowe i wypozyczalnie pojazdéw,

* mozliwosci naprawy i wynajmu pojazdéw,

* najblizsze stacje benzynowe i stacje tadowania pojazdéw elektrycznych
* najblizsze zaktady wulkanizacyjne,
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* postepowanie w razie wypadku i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu wypadku drogowego.

Co nie jest objete ochronq

39. Nie pokrywamy nastepujgcych szkéd ani kosztow:

* 39.1. wynikajgcych z samookaleczenia lub samobdjstwa kierowcy ubez-
pieczonego pojazdu,

39.2. postoju na parkingu ubezpieczonego pojazdu, z wyjgtkiem przy-
padku, w ktérym zorganizowalismy holowanie na parking strzezony,
39.3. paliwa, optat drogowych, promu, cta, grzywien, tadowania pojaz-
dow elektrycznych,

39.4. materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy lub diagno-
styki ubezpieczonego pojazdu oraz naprawy pojazdu w warsztacie
naprawczym,

39.5. Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych w ubezpieczonym
pojezdzie za optatq,

39.6. W tadunkach lub przedmiotach przewozonych przez ubezpieczony
pojazd,

39.7. poniesionych, jesli ubezpieczony pojazd nie jest zarejestrowany

w Polsce,

39.8. utraty dochodu przez kierowce lub pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu,

39.9. utraty dochodu z tytutu transportu pasazeréw za optatq,

39.10. rekompensaty za urazy doznane przez kierowce lub pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu.

40. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie w swiadczeniu ustugi

spowodowane:

* 40.1. strajkami, zamieszkami, aktami terroru, wojng, wojng domowq lub
skutkami dziatania energii jgdrowej,

* 40.2.sitq wyzszq, ktorej nastepstwa uniemozliwiajg lub opdzniajg wyko-
nanie ustugi Assistance.
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Assistance podstawowy
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Autocasco - ryzyka katastroficzne

Co jest objete ochrong

41. Zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci
przez sity przyrody (w tym przez dziatania zwierzqt — z wytgczeniem koli-
zji ze zwierzeciem), ktére powstato bez zwigzku z dziataniem lub zanie-
chaniem cztowieka. Przez sity przyrody rozumiemy: huragan, grad, ude-
rzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub zapadanie ziemi, lawine lub
inne sity przyrody.

Co nie jest objete ochronqg
42. Szkody polegajgce na uszkodzeniu silnika ubezpieczonego pojazdu
wskutek zassania wody.

Autocasco — pozar, implozja, eksplozja

Co jest objete ochronqg

43. Zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu lub jego cze-
$ci wskutek nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzqcego z zewngtrz lub wewnqtrz ubezpieczonego pojazdu, w tym
pozaru, implozji lub eksplozji.

Co nie jest objete ochrong

44, Nie obejmujemy ochrong szkdd, ktdre powstaty:

* 44.1. 7 przyczyn eksploatacyjnych lub polegajgcych na awarii ubezpie-
czonego pojazdu,

* 44.2. wskutek naprawy lub konserwacji ubezpieczonego pojazdu,

* 44.3. wskutek montazu lub demontazu czesci ubezpieczonego pojazdu
lub nieprawidtowej eksploatacji tej czesci.

Autocasco - kolizja ze zwierzeciem

Co jest objete ochrong

45. Obejmujemy ochrong zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
pojazdu lub jego czesci, ktoére powstato w wyniku nagtego jego zetknie-
cia sie ze zwierzeciem, ktére znajduje sie na zewnqtrz ubezpieczonego
pojazdu.
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Assistance — wariant rozszerzony

Co jest objete ochrong

46. Assistance w wariancie rozszerzonym zapewnia ochrone w poniz-

szym zakresie:

* naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu,

* holowanie ubezpieczonego pojazdu,

* pojazd zastepczy na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu,

» zakwaterowanie w hotelu lub powrét do miejsca zamieszkania,

+ ustuga mobilnosci,

« ustugi informacyjne i ustugi concierge,

* wymiana kota w ubezpieczonym pojezdzie w przypadku przebicia
opony podczas jazdy nim,

+ dostarczenie paliwa do ubezpieczonego pojazdu,

* powrdt po ubezpieczony pojazd, ktéry zostat odzyskany po kradziezy,

* transport zwtok,

* holowanie przyczepy, ktéra byta podczepiona do ubezpieczonego
pojazdu,

+ ztomowanie ubezpieczonego pojazdu.

47. Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z tych ustug w odniesieniu do
wszystkich zdarzen objetych ochronqg. Wyjgtek stanowi roztadowanie
akumulatora w ubezpieczonym pojezdzie, w przypadku ktérego Ubez-
pieczony moze skorzystaé z naszej pomocy dwa razy w okresie ubezpie-
czenia. Dwukrotnie w okresie ubezpieczenia mozna réwniez skorzystac
z pojazdu zastepczego.

48. Pamietaj, ze limity dotyczqgce swiadczen w ramach réznych warian-
tow Assistance nie sumujg sie.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu, holowanie
ubezpieczonego pojazdu i pojazd zastepczy na czas naprawy

49, Jesli ubezpieczony pojazd zostat unieruchomiony i nie nadaje sie

do jazdy zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym, zapewnimy
ustugi wymienione w punktach 50-59. Zrobimy to, jesli powodem unie-
ruchomienia jest awaria, wypadek, pekniecie przedniej szyby, wanda-
lizm lub kradziez czesci ubezpieczonego pojazdu, przebicie opony, brak
paliwa lub zatankowanie niewtasciwego paliwa, utrata, zatrzasniecie
wewngtrz ubezpieczonego pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego
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urzgdzenia stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego
pojazdu.

Naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu

50. Zorganizujemy i pokryjemy koszt dojazdu najblizszego pojazdu
pomocy drogowe;j i jednej roboczogodziny naprawy, jesli ubezpieczony
pojazd moze by¢ usprawniony na miejscu do dalszej jazdy przez tq
pomoc drogowaq.

Holowanie ubezpieczonego pojazdu

51. Jesli ubezpieczony pojazd nie moze by¢ naprawiony na miejscu, aby

nadawat sie do dalszej jazdy:

* 51.1.zorganizujemy i pokryjemy koszt jego holowania do warsztatu
naprawczego lub do innego wskazanego przez Ubezpieczonego miej-
sca, oddalonego o maksymalnie 150 km lub

* 51.2.zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego
pojazdu na wyznaczony przez nas parking strzezony, jesli warsztat
naprawczy bedzie zamkniety, a pdzniej do warsztatu naprawczego, po
jego otwarciu.

52. Zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego
pojazdu elektrycznego do najblizszej stacji tadowania lub o ile to moz-
liwe zorganizujemy ustuge tadowania za pomocqg przenosnej stacji do
tadowania. Zrobimy tak, jezeli w ubezpieczonym pojezdzie elektrycznym
roztaduje sie bateria. W tym przypadku Ubezpieczony moze skorzystaé
z naszej pomocy dwa razy w okresie ubezpieczenia.

53. Jesli nie mozna naprawic ubezpieczonego pojazdu, aby nadawat
sie do dalszej jazdy w tym samym dniu, zgodnie z zyczeniem Ubezpie-
czonego, zorganizujemy i pokryjemy koszty pojazdu zastepczego oraz
zakwaterowania albo powrotu do miejsca zamieszkania. Zrobimy tak
we wszystkich przypadkach z wyjgtkiem przebitej opony, roztadowania
baterii w pojezdzie elektrycznym lub braku paliwa - takze w razie kra-
dziezy ubezpieczonego pojazdu.

Pojazd zastepczy na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu

54. Pokrywamy koszty wynajmu pojazdu zastepczego:

* 54.1.0 klasie nizszej o jednq od klasy ubezpieczonego pojazdu, ale nie
wyzszej niz klasa C — w przypadku samochodédw osobowych i ciezaro-
wych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t,
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* 54.2. 0 klasie nie wyzszej niz klasa C — w przypadku ubezpieczonego
samochodu elektrycznego,

* 54.3.0 klasie A — w przypadku motocykli, motoroweréw, przyczep kem-
pingowych, przyczep o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg.

55. Ubezpieczony moze korzystaé z pojazdu zastepczego na czas
naprawy pojazdu do 4 dni, dwa razy w okresie ubezpieczenia, jesli doj-
dzie do awarii, zatankowania niewtasciwego paliwa, utraty, uszkodzenia
lub zatrzasniecia kluczyka lub innego urzgdzenia uzywanego do otwar-
cia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu.

56. Ubezpieczony moze korzysta¢ z pojazdu zastepczego na czas
naprawy pojazdu do 6 dni, jesli dojdzie do wypadku, pekniecia przedniej
szyby, wandalizmu lub kradziezy czesci ubezpieczonego pojazdu.

57. Jesli dojdzie do kradziezy ubezpieczonego pojazdu, Ubezpieczony
moze korzystac z pojazdu zastepczego przez 6 dni. W takim przypadku
Ubezpieczony ma obowigzek przekaza¢ nam zgtoszenie kradziezy na
policje (notatka policyjna).

58. Zorganizujemy i pokryjemy koszt podstawienia pojazdu zastepczego.
Zorganizujemy i pokryjemy takze koszt odbioru pojazdu zastepczego,
jednak tylko wéwczas, gdy miejsce odbioru pojazdu zastepczego znaj-
duje sie w odlegtosci do 50 km od miejsca jego podstawienia.

59. Ubezpieczony podpisuje umowe najmu pojazdu bezposrednio
z wypozyczalnig samochoddéw.

Zakwaterowanie w hotelu

60. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy

koszt zakwaterowania w hotelu trzygwiazdkowym (do rownowarto-

$ci kwoty 75 euro za noc za osobe) na czas naprawy ubezpieczonego

pojazdu — maksymalnie do 3 nocy. Ubezpieczony moze skorzystac z tej

ustugi w przypadku wszystkich zdarzenh objetych ochrong, z wyjgtkiem

przebicia opony, roztadowania baterii pojazdu elektrycznego lub braku

paliwa - takze w razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu. Aby skorzy-

stac z tej ustugi, muszq zostac spetnione tgcznie trzy warunki:

* ubezpieczony pojazd zostat unieruchomiony w odlegtosci wiekszej niz
50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w Polsce,
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« zorganizowali$my holowanie ubezpieczonego pojazdu,

* Czas naprawy pojazdu oszacowany przez warsztat naprawczy prze-
kracza 24 godziny lub odholowalismy ubezpieczony pojazd na wyzna-
czony przez nas parking strzezony z uwagi na godziny pracy warsztatu
naprawczego.

Powrét do miejsca zamieszkania

61. Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy

koszt powrotu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania kierowcy

w Polsce. Mozemy zorganizowa¢ powrdt do miejsca zamieszkania: pocig-

giem (bilet pierwszej klasy), autobusem bqgdz - jesli odlegtos¢ od miej-

sca zamieszkania kierowcy przekracza 750 km — samolotem (bilet klasy

ekonomicznej). Ubezpieczony moze skorzystaé z tej ustugi w przypadku

wszystkich zdarzen objetych ochrong, z wyjgtkiem przebitej opony, rozta-

dowania baterii pojazdu elektrycznego lub braku paliwa — takze w razie

kradziezy ubezpieczonego pojazdu. Aby skorzystac z tej ustugi muszq

by¢ spetnione tgcznie dwa warunki:

+ zorganizowaliémy holowanie ubezpieczonego pojazdu oraz

* Czas naprawy pojazdu oszacowany przez warsztat naprawczy prze-
kracza 24 godziny lub odholowalismy ubezpieczony pojazd na wyzna-
czony przez nas parking strzezony z uwagi na godziny pracy warsztatu
naprawczego.

Ubezpieczony moze skorzystac¢ z ustugi zakwaterowania w hotelu albo

z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania. Nie mozna tgczy¢ tych ustug.

Ustuga mobilnosci

62. Jesli Ubezpieczony nie moze kontynuowac jazdy ubezpieczonym
pojazdem, zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu kierowcy i pasa-
zeréw ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia do innego dowol-
nego miejsca oddalonego o maksymalnie 100 km od miejsca zdarzenia.
Srodkiem transportu mogq by¢: pocigg, autobus lub takséwka. Zapew-
nimy te ustuge w przypadku wszystkich zdarzen objetych ochrong.

Ustugi informacyjne i ustugi concierge

63. W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek ze zdarzen objetych
ochrong Assistance Ubezpieczony moze do nas zadzwonic¢ i zapytaé o:

* warunki drogowe,

+ warsztaty samochodowe i wypozyczalnie pojazddw,

« informacje o mozliwosci naprawy i wynajmu pojazddw,

* najblizsze stacje benzynowe i stacje tadowania pojazdéw elektrycznych
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* najblizsze zaktady wulkanizacyjne,

* postepowanie w razie wypadku i instrukcje dotyczgce wypetniania
europejskiego formularza protokotu wypadku drogowego.

Moze tez poprosic o:

* rezerwacje biletéw samolotowych lub pociggowych,

* rezerwacje hoteli,

« zaméwienie taksowki.

Ubezpieczony pokrywa koszty organizowanych swiadczen.

Wymiana kota w ubezpieczonym pojezdzie po przebiciu opony

64. W razie przebicia jednej opony podczas jazdy ubezpieczonym pojaz-
dem, zorganizujemy na miejscu zdarzenia i pokryjemy koszt wymiany
kota, ktére znajduje sie na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu.

65. W razie przebicia podczas jazdy wiecej niz jednej opony lub w razie
braku w ubezpieczonym pojezdzie sprawnego kota zapasowego, zor-
ganizujemy i pokryjemy koszt holowania ubezpieczonego pojazdu do
warsztatu naprawczego lub innego wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca oddalonego od miejsca zdarzenia o maksymalnie 150 km lub do
zaktadu wulkanizacyjnego.

Dostarczenie paliwa do ubezpieczonego pojazdu

66. Jesli podczas jazdy ubezpieczonym pojazdem zabraknie paliwa, zor-
ganizujemy i pokryjemy koszt dostarczenia do niego paliwa w ilosci
wystarczajgcej, aby dojechaé do najblizszej stacji benzynowej. Nie pokry-
wamy kosztéw dostarczonego paliwa.

Powroét po ubezpieczony pojazd, ktéry zostat odzyskany po kradziezy
67. Jesli po kradziezy ubezpieczonego pojazdu zostanie on odzyskany,
zorganizujemy i pokryjemy koszt podrdzy wtasciciela pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej do miejsca, w ktorym pojazd ten sie znajduje.
Mozemy zorganizowac te podréz: pociggiem (bilet pierwszej klasy), auto-
busem bqgdz - jesli odlegtos¢ przekracza 750 km — samolotem (bilet klasy
ekonomicznej).

Holowanie przyczepy, podczepionej do ubezpieczonego pojazdu

68. Jesli ubezpieczony pojazd zostat skradziony albo jest unieruchomiony
i nie nadaje sie do jazdy zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym,
a ciggnagt on przyczepe, zorganizujemy i pokryjemy koszt holowania
przyczepy do miejsca holowania ubezpieczonego pojazdu. W przypadku
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zdarzen zaistniatych na terytorium Polski oraz poza Polskg wskazane
miejsce moze by¢ oddalone o maksymalnie 150 km od miejsca zdarze-
nia. Zrobimy tak we wszystkich przypadkach z wyjgtkiem przebitej opony,
roztadowania baterii w pojezdzie elektrycznym lub braku paliwa. Aby
skorzystac¢ z tej ustugi, muszqg zostac spetnione nastepujgce warunki:
« zorganizowali$my holowanie ubezpieczonego pojazdu lub
« skradziony ubezpieczony pojazd nie zostat odnaleziony w ciggu

48 godzin od chwili zgtoszenia kradziezy na policje.

Transport zwtok

69. Jesli dojdzie do $mierci kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu w wypadku, zorganizujemy i pokryjemy koszt
transportu zwtok (trumny lub urny) do miejsca pochéwku w Polsce.

Ztomowanie ubezpieczonego pojazdu

70. W przypadku zalania, spalenia lub catkowitego zniszczenia ubez-
pieczonego pojazdu w wyniku wypadku lub wandalizmu, zwrécimy
poniesione przez Ubezpieczonego koszty ztomowania ubezpieczonego
pojazdu do réwnowartosci kwoty 125 euro. Ubezpieczony ma obowigzek
przekazaé¢ nam dowdd zaptaty za ustuge.

Co nie jest objete ochronqg

71. Oprocz wytgczen ochrony wskazanych wczesniej w punktach 39-40

nie pokrywamy nastepujgcych szkdd ani kosztdw:

« 71.1. kosztu zakupu lub wymiany kluczyka lub innego urzqdzenia stuzg-
cego do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu,

* 71.2. kosztu zakupu nowych opon i paséw bezpieczehstwa w ubezpie-
czonym pojezdzie,

« 71.3.wszelkich kosztow hotelowych dla oséb uprawnionych do otrzyma-
nia Swiadczenia, z wyjgtkiem kosztéw samego zakwaterowania.

34 -> Spis tresci



2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE PLUS

Assistance rozszerzony
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE PLUS

NNW — wariant rozszerzony

Co jest objete ochrong

72. Wariant rozszerzony chroni Ubezpieczonego w takim samym zakresie
jak NNW wariant podstawowy, jednak rézniq sie one Sumqg Ubezpiecze-
nia. Pamietaj, ze limity dotyczqce $wiadczeh w ramach réznych warian-
tow NNW nie sumujg sie.

Co nie jest objete ochrong

73. W wariancie rozszerzonym majqg zastosowanie wytgczenia ochrony
wskazane wczesniej w punktach 27-28.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE EXTRA

Autocasco — kradziez

Co jest objete ochrong
74. Odpowiadamy za kradziez ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci.

Co nie jest objete ochronqg

75. Nie obejmujemy ochrong kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego
czesci w ponizszych sytuacjach:

« 75.1. Gdy kierowca wysiadt z ubezpieczonego pojazdu i pozostawit

w nim bez nadzoru pasazerdw kluczyk lub sterownik stuzgcy do jego
otwarcia lub uruchomienia i nie zabezpieczyt go tak, aby ubezpieczo-
nego pojazdu nie mogta uruchomié nieuprawniona osoba — chyba ze
nie spowodowato to powstania szkody.

75.2. Gdy kierowca lub pasazer ubezpieczonego pojazdu nie zabezpie-
czyli kluczykdw lub sterownikoéw stuzgcych do jego otwarcia lub uru-
chomienia po tym, jak go opuscili. To oznacza, ze pozostawili je lub
przechowywali w miejscu, do ktérego dostep majqg osoby nieupowaz-
nione — chyba ze nie spowodowato to powstania szkody. Nie stosujemy
tego wytqgczenia, gdy kluczyki lub sterowniki zostaty utracone na sku-
tek rozboju.

75.3. Gdy kierowca i pasazerowie opuscili ubezpieczony pojazd i pozo-
stawili go bez nadzoru, lub gdy nie miat on uruchomionych wszyst-
kich zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére wskazano we wniosku
o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie — chyba ze nie
spowodowato to powstania szkody. Wytgczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy kradziez byta skutkiem rozboju lub gdy skradziono ubezpieczony
pojazd ze strzezonego miejsca.

75.4. Gdy doszto do przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu lub -

w okresie tego przywtaszczenia — do kradziezy ubezpieczonego
pojazdu.

75.5. Kiedy inne osoby, chcgc uzyskaé korzysé majgtkowq, wprowadzity
Ciebie (lub osobe, ktéra dziata w Twoim imieniu, np. Twojego pracow-
nika) w btgd i doprowadzity do tego, ze wydano im lub wynajeto albo
Wypozyczono ubezpieczony pojazd, ktére to osoby nie miaty zamiaru
zwrdcié pojazdu.

75.6. Gdy ubezpieczony pojazd nie jest wtasnoscig osoby zadeklaro-
wanej jako wtasciciel we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej
przez Ciebie ofercie. Wytgczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy w ramach
umowy leasingu, pozyczki lub kredytu wtasnos¢ ubezpieczonego
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE

pojazdu przeszta na leasingobiorce, pozyczkobiorce lub kredytobiorce,
ktéremu oddano pojazd do uzywania.

Autocasco — wandalizm

Co jest objete ochrong
76. Obejmujemy ochrong szkody spowodowane przez wandalizm.

Co nie jest objete ochronq

77. Nie obejmujemy ochrong szkéd w ubezpieczonym pojezdzie w poniz-

szych sytuacjach:

« 77.1. Jesli ubezpieczony pojazd nie jest wtasnoscig osoby zadeklarowa-
nej jako wtasciciel we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez
Ciebie ofercie. Nie stosujemy tego wytgczenia, gdy w ramach umowy
leasingu, pozyczki lub kredytu wtasnos¢ ubezpieczonego pojazdu prze-
szta na leasingobiorce, pozyczkobiorce lub kredytobiorce, ktéremu
oddano pojazd do uzywania.

* 77.2.Jesli szkody polegajg na uszkodzeniu lub zniszczeniu wytqgcz-
nie ogumienia ubezpieczonego pojazdu. Nie stosujemy tego wytgcze-
nia, jesli ogumienie zostato uszkodzone lub zniszczone jednoczesnie
Z innymi cze$ciami ubezpieczonego pojazdu.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE OPCJONALNIE

Ubezpieczenie szyb

Co jest objete ochrong

78. Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustug naprawy lub wymiany

w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia w ubezpieczonym pojezdzie
szyb:

* czotowej,

* bocznej,

* tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu.

Co nie jest objete ochronq

79. Nie obejmujemy ochrong:

* 79.1.uszkodzen lub zniszczeh szyb zwigzanych z innymi uszkodzeniami
pojazdu,

* 79.2. uszkodzen lub zniszczen innych niz szyba czotowa, tylna nie stano-
wigca integralnej czesci dachu lub szyba boczna, szklanych elementéw
pojazdu: szyberdachu, szkta reflektora, lusterka, dachu szklanego,

* 79.3.uszkodzen lub zniszczen elementu na state zwigzanego z szybaq:

uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania, chyba, ze jego uszkodzenie

lub zniszczenie powstato jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszcze-

niem szyby lub gdy jego wymiana wynika z technologii naprawy lub

wymiany szyby,

79.4. uszkodzen lub zniszczeh elementow, ktére nie stanowiq integral-

nego elementu konstrukcyjnego szyby, a sq na state zwigzane z szybq:

folie antywtamaniowe lub przyciemniajgce, instalacja alarmowa, czuj-
nik deszczu,

79.5.szkdd powstatych z przyczyn eksploatacyjnych,

79.6.5zkdd, ktdre powstaty wskutek konserwacji, niewtasciwego zatado-

wania lub wytadowania ubezpieczonego pojazdu, jego wykorzystywa-

nia niezgodnie z przeznaczeniem,

79.7.szkdd w ubezpieczonym pojezdzie, ktéry nie jest wtasnosciq osoby

zadeklarowanej joko wtasciciel we wniosku o zawarcie umowy lub

w przyjetej przez Ciebie ofercie. Nie stosujemy tego wytqczenia w sytu-

acji, gdy w ramach umowy leasingu lub umowy kredytu wtasnoséé ubez-

pieczonego pojazdu przeszta na leasingobiorce, pozyczkobiorce lub
kredytobiorce, ktéremu oddano przewtaszczony pojazd do uzywania.

80. Nie zwracamy poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw ustug
naprawy lub wymiany szyb, jesli ustugi te nie zostaty zorganizowane
przez nas.
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE MAX

Autocasco — inne uszkodzenia pojazdu

Co jest objete ochrong

81. Obejmujemy ochrong nastepujqce szkody, ktére powstaty niezaleznie

od woli Ubezpieczonego:

* 81.1.zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu lub jego cze-
$ci, ktore powstato w wyniku nagtego zetkniecia sie z bedgcym na
zewnqtrz ubezpieczonego pojazdu:

* innym pojazdem,
* innym uczestnikiem ruchu drogowego lub
* innym przedmiotem lub osobg,

« 81.2. utrata lub zniszczenie kluczykdéw lub innych urzgdzen, ktére stuzg
do otwierania lub uruchamiania ubezpieczonego pojazdu,

* 81.3. uszkodzenie wnetrza ubezpieczonego pojazdu spowodowane
przez osoby, ktére byty przewozone w zwigzku z koniecznosciq udziele-
nia im pomocy medyczne;j.

Co nie jest objete ochronqg

82. Nie obejmujemy ochrong szkéd:

« 82.1. ktére powstaty z przyczyn eksploatacyjnych lub polegajg na awarii
ubezpieczonego pojazdu,

« 82.2. ktore powstaty wskutek konserwacji, niewtasciwego zatadowania
lub wytadowania ubezpieczonego pojazdu lub jego wykorzystywania
niezgodnie z przeznaczeniem,

* 82.3.w wyniku montazu lub demontazu czesci ubezpieczonego pojazdu,
otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy nim oraz wyrzgdzonych przez
zatadowany lub przewozony w ubezpieczonym pojezdzie tadunek lub
bagaz,

* 82.4. polegajgcych na uszkodzeniu silnika ubezpieczonego pojazdu
wskutek zassania wody,

* 82.5.w wyniku zatarcia lub przegrzania w ubezpieczonym pojezdzie sil-
nika i jego osprzetu lub innych zespotow, w tym skrzyni biegow,

* 82.6.W Ubezpieczonym pojezdzie, ktéry nie jest wtasnoscig osoby zade-
klarowanej jako wtasciciel we wniosku o zawarcie umowy lub w przyje-
tej przez Ciebie ofercie — nie stosujemy tego wytqczenia w sytuacji, gdy
w ramach umowy leasingu, pozyczki lub kredytu wtasnos¢ ubezpieczo-
nego pojazdu przeszta na leasingobiorce, pozyczkobiorce lub kredyto-
biorce, ktéremu oddano pojazd do uzywania,

« 82.7. ktore powstaty wskutek przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu,
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2.1 CO OBEJMUIJE UBEZPIECZENIE OPCJONALNIE

* 82.8. kiedy inne osoby wprowadzity Ciebie (lub osobe, ktéra dziata
w Twoim imieniu, np. Twojego pracownika) w btqd i doprowadzity do
tego, ze wydano im lub wynajeto albo wypozyczono ubezpieczony
pojazd — a osoby te nie miaty zamiaru zwrécié pojazdu,

* 82.9.W Ubezpieczonym pojezdzie, ktéry zostat oddany do sprzedazy
komisowej lub osobom trzecim w celu sprzedazy tego pojazdu,

* 82.10. ktére polegajq na uszkodzeniu lub zniszczeniu wytgcznie ogumie-
nia ubezpieczonego pojazdu. Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli ogu-
mienie zostato uszkodzone lub zniszczone jednoczes$nie z innymi cze-
$ciami ubezpieczonego pojazdu.

Autocasco - stata suma ubezpieczenia

Co jest objete ochrong

83. Ubezpieczenie statej sumy ubezpieczenia dziata w okresie, na jaki
zawarli$my z Tobg umowe. Ubezpieczenie jest zawarte na statg sume
ubezpieczenia, gdy zostato to wskazane we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie, a nastepnie potwierdzilismy to

w polisie.

84. Stata suma ubezpieczenia polega na utrzymaniu wartosci rynkowej
ubezpieczonego pojazdu z dnia zawarcia umowy. Wartosé te okreslamy
za pomocq systemoéw eksperckich lub w przypadku pojazdéw fabrycznie
nowych — faktury zakupu. Stata suma ubezpieczenia obowigzuje przez
caty okres umowy w niezmienionej wysokosci i stanowi podstawe do
ustalenia odszkodowania w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy
ubezpieczonego pojazdu w okresie ubezpieczenia.
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Wytgczenio

W tym rozdziale wskazujemy, czego
dodatkowo nie obejmujemy ochrong
w Ochronie prawnej, NNW, Assistance,
Autocasco, Ubezpieczeniu szyb.
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2.2 WYLACZENIA OGOLNE

85. Nie obejmujemy ochrong szkdd, ktére powstaty na skutek wskaza-
nych nizej okolicznosci:

85.1. Sytuacje, w ktérych nie byto zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy zdarzeniem objetym przez nas ochrong ubezpieczeniowq

a szkodaq.

85.2. Szkody lub zdarzenia spowodowane umyslnym dziataniem Twoim
lub Ubezpieczonego, na rachunek ktérego zawarte$ umowe, w sytuacji
szkdéd spowodowanych razgcym niedbalstwem Twoim lub Ubezpieczo-
nego, na rachunek ktérego zawartes umowe, jesteSmy wolni od odpo-
wiedzialnosci, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci. Tego wytgczenia nie stosujemy
w NNW.

85.3. Szkody lub zdarzenia spowodowane umyslnie przez osobe, z ktérg
Ty lub Ubezpieczony, na rachunek ktérego zawartes umowe, pozostaje-
cie we wspolnym gospodarstwie domowym. Tego wytgczenia nie stosu-
jemy w NNW.

85.4. Szkody lub zdarzenia, do ktérych doszto podczas prowadzenia
ubezpieczonego pojazdu przez: Ubezpieczonego, uzytkownika ubez-
pieczonego pojazdu, osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym w stanie pod wptywem alkoholu lub
pod wptywem srodkéw narkotycznych. Nie stosujemy tego wytgcze-
nia, jesli pozostawanie w tym stanie nie spowodowato szkody lub
zdarzenia.

85.5. Szkody lub zdarzenia spowodowane przez: Ubezpieczonego, uzyt-
kownika ubezpieczonego pojazdu, osobe, z ktérg Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, jesli osoby te nie posia-
daty w chwili wypadku uprawnien do kierowania ubezpieczonym
pojazdem wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do
zdarzenia. Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli nie spowodowato to
szkody lub zdarzenia. Zastosujemy je, gdy kierowca prowadzi ubezpie-
czony pojazd przeznaczony do nauki jazdy w ramach kursu przygoto-
wujgcego do egzaminu na prawo jazdy lub lekcji doszkalajgcych przed
tym egzaminem oraz podczas tego egzaminu, a we wniosku lub w przy-
jetej przez Ciebie ofercie nie zostat wskazany taki sposéb uzytkowania
ubezpieczonego pojazdu.

85.6. Szkody lub zdarzenia, do ktérych doszto podczas kierowania ubez-
pieczonym pojazdem, ktéry nie posiadat wymaganego waznego okre-
sowego badania technicznego. Nie stosujemy tego wytgczenia, jesli
stan techniczny pojazdu nie spowodowat szkody lub zdarzenia.
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2.2 WYLACZENIA OGOLNE

* 85.7. Szkody powstate w Ubezpieczonym Pojezdzie wskutek uzywania go

(o ile nie zostaty przyjete do ubezpieczenia zgodnie z pkt 7.1-7.3):

85.7.1 jako rekwizyty (stuzq w przedstawieniach teatralnych, filmie,

w telewizji lub imprezach plenerowych),

85.7.2 do jazd prébnych lub demonstracyjnych,

85.7.3 podczas rajdéw, jazd wyscigowych, jazd off-road (czyli sportu

motorowego, ktéry polega na jezdzie po terenach innych niz droga

twarda), driftu (czyli techniki jozdy pojazdem w kontrolowanym posli-
zgu) — rowniez tych niezorganizowanych ( np. po torze Nymphenburg),

85.7.4 do wynajecia, w tym pojazdéw wynajmowanych zarobkowo przez

podmioty prowadzgce wypozyczalnie pojazdéw, lub pojazdéw udo-

stepnianych jako zastepcze w oparciu o inny stosunek prawny niz
umowa najmu,

85.7.5 do transportu towardw niebezpiecznych, o ktérych mowa w usta-

wie o przewozie towardw niebezpiecznych,

85.7.6 jako taksoéwki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazeréw za

optatqg,

85.7.7 do nauki jazdy,

85.7.8 do przewozu przesytek kurierskich.

85.8. Szkody lub zdarzenia, do ktérych doszto podczas uzywania ubez-

pieczonego pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez: Ubezpieczo-

nego, uzytkownika ubezpieczonego pojazdu, osobe, z ktérg Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. Czyn

ten musi stanowi¢ przestepstwo wedtug prawa miejsca zdarzenia. To

oznacza, ze ktoérakolwiek z tych oséb postuzyta sie ubezpieczonym

pojazdem:

—w celu popetnienia przestepstwa umyslnego,

— podczas uzycia ubezpieczonego pojazdu do ucieczki przed zatrzyma-
niem przez uprawnione organy.

Nie stosujemy tego wytqgczeniaq, jesli nie spowodowato to szkody lub

zdarzenia.

* 85.9. Szkody lub zdarzenia powstate w ubezpieczonym pojezdzie w trak-
cie uzywania go przez Ubezpieczonego, uzytkownika ubezpieczonego
pojazdu, osobe, z ktérqg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym:

— jako takséwki lub jako pojazdy stuzgce do przewozu pasazeréw za
optatg, chyba ze uzyskasz naszq zgode i optacisz dodatkowq sktadke,

— do nauki jazdy, chyba ze uzyskasz naszq zgode i optacisz dodatkowqg
sktadke.
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2.3 OBOWIAZKI TWOJE | UBEZPIECZONEGO

Nie stosujemy tego wytqgczeniaq, jesli nie spowodowato to szkody lub
zdarzenia.
* 85.10. Szkody lub zdarzenia spowodowane:

—wydarzeniami wojennymi, nacjonalizacjq, konfiskatq, przywtaszcze-
niem, rekwizycjq ubezpieczonego pojazdu,

— aktami terroru,

— zamieszkami, strajkami, rozruchami,

— uzyciem ubezpieczonego pojazdu do blokad drég lub akgji
protestacyjnych,

— uzyciem ubezpieczonego pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska i policji.
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Obowigzki
Twoje
| Ubezpieczonego

W tej czesci znajdziesz informacje o
tym, jakie sg Twoje i nasze obowigzki
zwigzane z ochronqg ubezpieczeniowaq.

-> Spis tresci



2.3 OBOWIAZKI TWOJE | UBEZPIECZONEGO

Obowigzki Twoje lub ubezpieczonego

Gdy zawierasz umowe masz obowiqzek:

86. Masz obowiqgzek ujawnié nam wszystkie znane Ci okolicznosci,

o ktére pytalismy Cie we wniosku o zawarcie umowy albo w innych
pismach przed zawarciem umowy. Jesli zawierasz umowe przez przed-
stawicield, na nim takze spoczywa ten obowigzek i obejmuje ponadto
jemu znane okolicznoéci. Jesli nie otrzymamy odpowiedzi na poszcze-
goblne pytania, a mimo to zawrzemy z Tobg umowe, to uznajemy, ze
pominiete okolicznosci nie byty istotne. Jesli w czasie trwania umowy oko-
licznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy zmieniq sie, masz
obowigzek poinformowaé nas o tym niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

87. Jesli zawrzesz umowe na cudzy rachunek, obowiqgzki te spoczywajq
zaréwno na Tobie, jak i na Ubezpieczonym. Wyjgtkiem sq sytuacje, gdy
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

88. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, o ktérych nie wiedzieli-
$my, pomimo, ze miate$ obowigzek nas o nich poinformowad. Jesli Ty lub
Ubezpieczony umyslnie nie ujawniliscie nam tych okolicznosci, w razie
watpliwosci przyjmiemy, ze objete ochronqg zdarzenie i jego nastepstwa
sq skutkiem okolicznosci, ktérych nam nie ujawniono.

89. Ubezpieczony ma prawo uzyskaé od nas informacje o postanowie-
niach umowy, ktére dotyczq jego praw i obowigzkdw.

90. Kazde o$wiadczenie, ktére do nas wysytasz, powinno zawieraé Twoje
dane, ktére pomogg nam Cie zidentyfikowac.

Dodatkowe obowigzki zwiqgzane z ubezpieczeniem
Autocasco:

91. Gdy zawierasz umowe Autocasco masz obowigzek dostarczenia

do nas zdjeé ubezpieczonego pojazdu w terminie do 7 dni od zawarcia
umowy — o ile poinformujemy Cie o tym we wniosku lub w ofercie. Zdje-
cia powinny zostaé wykonane przez naszego agenta lub za pomocg udo-
stepnionej przez nas aplikacji, ktéra wskaze wymagane perspektywy

i ujecia ubezpieczonego pojazdu. Ubezpieczony pojazd powinien by¢ tak
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sfotografowany, aby dokumentacja zdjeciowa przedstawiata VIN na sta-
tym elemencie pojazdu, catqg bryte ubezpieczonego pojazdu po prze-
kgtnej, z prawej strony, catg bryte ubezpieczonego pojazdu po przekagt-
nej z tytu, z lewej strony, wnetrze ubezpieczonego pojazdu z widocznym
wyposazeniem pojazdu oraz jego ewentualne uszkodzenia. Gdy te zdje-
cia otrzymamy pdzniej niz wskazany w polisie dzien rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, to nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie dzien po ich
dostarczeniu do nas (data konca polisy nie zmienia sie), a Tobie przystu-
guje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Dodatkowe obowigzki zwiqgzane z ubezpieczeniem
od kradziezy (Pakiet Ekstra i Max):

92. Jesli doszto to utraty kluczyka lub sterownika stuzqcy do otwarcia

lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu, wskazanego we wniosku

o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i w polisie, Ty lub
Ubezpieczony macie obowigzek:

92.1. powiadomi¢ nas o tym niezwtocznie — nie pdzniej jednak niz

w ciggu 48 godzin od chwili, gdy zostanie to zauwazone,

92.2. niezwtocznie — nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili, gdy
zostanie to zauwazone, wymieni¢ zamki i przystosowaé ubezpieczony
pojazd do stanu zadeklarowanego w tym zakresie we wniosku o zawar-
cie umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i potwierdzonego w poli-
sie. W takiej sytuacji zwrécimy koszty na podstawie doreczonej nam
faktury lub rachunku za wymiane catego zestawu zamkoéw i zmiane

w szyfrowaniu urzgdzen sterujgcych. Dopdki zamki w ubezpieczonym
pojezdzie nie zostang wymienione lub ubezpieczony pojazd ponownie
nie spetni wymogdw bezpieczehstwa opisanych we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i polisie, powinien on pozo-
stawaé w miejscu strzezonym.

Gdy dojdzie do szkody Ubezpieczony ma obowiqzek:

93. Uzy¢ dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia
oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary. Jesli Ty lub Ubez-
pieczony umyslnie lub przez razgce niedbalstwo nie dopetnicie tego
obowigzku, nie odpowiemy za szkody powstate z tego powodu lub za
te, ktorych rozmiar powiekszyt sie z tego powodu. JesteSmy przy tym
zobowigzani, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrécic¢ koszty wynikte
z zastosowania tych srodkéw, jezeli srodki te byty celowe — nawet jesli
okazaty sie bezskuteczne. Postanowienie to nie dotyczy NNW.
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94. Zawiadomi¢ nas o zdarzeniu — ten obowigzek dotyczy réwniez Ubez-
pieczonego, jesli wiedziat on o zawarciu umowy na jego rachunek. Ter-
miny zawiadomien sq wskazane w punkcie 112. Jesli Ty lub Ubezpieczony
(o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) umyslnie lub przez razqce
niedbalstwo nie poinformujecie nas o zdarzeniu, mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ wyptacane odszkodowanie, gdy miato to wptyw na zwieksze-
nie szkody lub nie pozwolito nam ustali¢ okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepujqg, jezeli w termi-
nie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomo$¢ o okolicz-
nosciach, ktére nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

95. Zabezpieczy¢ mozliwos$é dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode. Postanowienie to nie dotyczy
NNW.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpieczenia Ochrona prawna
Ubezpieczony ma dodatkowo obowiqgzek:

96. Przekaza¢ nam kopie posiadanej dokumentacji zwigzanej ze sprawg.

97. Poinformowac¢ przedstawiciela Allianz o ustanowieniu petnomoc-
nika, udzieli¢ takiej osobie petnomocnictwa, poinformowaé jg o okolicz-
nosciach sprawy, wskazaé dowody zdarzenia, przekazac jej niezbedne
informacje i dostarczy¢ odpowiednie dokumenty.

98. Uzgodnic z przedstawicielem Allianz:

* 98.1.zawarcie ugody lub uznanie roszczenia w sprawie, w ktérej udzie-
lamy ochrony ubezpieczeniowej,

* 98.2. wytoczenie, cofniecie lub modyfikacje powddztwa dotyczgcego
roszczenia dochodzonego przez niego, a wynikajgcego ze zdarzenia,
ktore obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq,

* 98.3.ztozenie $srodka odwotawczego od orzeczenia zapadtego w spra-
wie dotyczqcej roszczenia wynikajgcego ze zdarzenia, ktdére obejmu-
jemy ochrong ubezpieczeniowa.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpieczenia NNW Ubezpieczony
ma dodatkowo obowiqzek:

99. Udzieli¢ nam zgody, o ktérg mozemy wystqgpi¢ na pozyska-
nie (w zakresie zgodnym z prawem) informacji medycznych oraz
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dokumentacji medycznej dotyczqcej stanu zdrowia Ubezpieczonego

od podmiotéw, ktére wykonujq dziatalno$é leczniczg zgodnie z ustawg

o dziatalnosci leczniczej. Taka okoliczno$é zwalnia z obowigzku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej lekarzy w kraju ich statego miejsca zamieszka-
nia i za granicg.

100. Udzieli¢ nam zgody (moze to zrobic réwniez przedstawiciel Ubezpie-
czonego), abyémy mogli wystgpi¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia

o odptatne udostepnienie danych o nazwach i adresach $wiadczenio-
dawcdw, ktérzy udzielili Ubezpieczonemu $wiadczen opieki zdrowotnej
w zwiqgzku z nieszczesliwym wypadkiem.

101. Przedstawié nam imienne rachunki lub dowody ich zaptaty w Polsce,
ktére potwierdzg poniesione koszty leczenia, abysmy mogli je zwrdcié.
Koszty te muszg wynikac z nieszczesliwego wypadku.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpieczenia Assistance
Ubezpieczony ma dodatkowo obowiqzek:

102. Przekaza¢ nam kopie notatki policyjnej, jesli doszto do kradziezy
ubezpieczonego pojazdu.

Gdy dojdzie do szkody z ubezpieczenia Autocasco
Ubezpieczony ma dodatkowo obowiqgzek:

103. W przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego cze-

$ci — nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu, gdy dowiedziat sie
o zdarzeniu — powiadomic policje w miejscu zdarzenia, zaréwno w kraju,
jak i za granicg. Dotyczy to takze zaboru (podejrzenia zaboru) pojazdu
w celu krétkotrwatego uzycia. Ten obowigzek dotyczy Ciebie lub Ubez-
pieczonego (o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek).

Gdy dojdzie do szkody z Ubezpieczenia szyb Ubezpieczony
ma dodatkowo obowiqgzek:

104. Przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe badanie
techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinformowac nas o wykona-
niu tego badania.
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Nasze obowigzki

W relacjach z Tobg mamy obowiqzek:

105. Odpowiedzie¢ kompletnie i rzetelnie na wszystkie Twoje pytania
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania umowy ubez-
pieczenia oraz w procesie likwidacji szkody.

Gdy dojdzie do szkody mamy obowiqzek:
106. Zrealizowaé wszystkie nalezne swiadczenia.

107. Poinformowa¢ Ubezpieczonego o zakonczeniu procesu likwidacji
szkody.

108. Poinformowaé Ubezpieczonego, jesli nie bedziemy w stanie wywig-
zaé sie z terminéw zakonczenia procesu likwidacji szkody. Szczegoty znaj-
dujg sie w rozdziale Terminy realizacji Swiadczenia.

109. Wyptaci¢ nalezne odszkodowania i $wiadczenia w ztotych. Jesli
kwota jest wyrazona w euro lub innej walucie obcej, wysokos$é wypta-
canej kwoty ustalamy przy zastosowaniu $redniego kursu Narodowego
Banku Polskiego na dzieh wymagalnosci roszczenia.
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Szkoda —
| co dalej?

Gdy pojawia sie szkoda nie jest

to przyjemne. Jednak proces jej
zgtoszenia i obstugi moze byc¢ prosty.
Niestety, szkody sie zdarzajq.

-> Spis tresci



2.4 SZKODA -1CO DALEJ

2.4.1. Proces
likwidacji szkody

S

110. W razie szkody Ubezpieczony powinien:

Q

Allianz @

Numer szkody:
Data szkody:

@ Zgtoszenie:

Informujesz nas o zdarzeniu, a my
zaczynamy zajmowaé sie Twoim
zgtoszeniem

Wycena:

Oceniamy uszkodzenia,
zapoznajemy sie z wymaganymi
dokumentami i sprawdzamy
zakres ubezpieczenia

Naprawa:
Twéj pojazd jest naprawiony
a szkoda rozliczona

Ocena:
Prosimy Cig o podzielenie sie
swoimi doswiadczeniami

®)

Gdy dojdzie
do szkody

Ocena
szkody

Zasady wyptaty
odszkodowania

Informacja
zwrotna

* 110.1. zapewni¢ bezpieczenstwo na drodze (wtgczy¢ Swiatta awaryjne,
roztozy¢ tréjkgt ostrzegawczy, uzyé kamizelki odblaskowej),
* 110.2. zapewnic¢ pierwszg pomoc, a jesli jest taka potrzeba — wezwac

pogotowie,

* 110.3. wezwac policje, jesli zdarzyt sie wypadek, ktéry mégt stanowic

przestepstwo lub w ktérym zostali ranni lub zgineli ludzie,
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* 110.4.je$li potrzebuje holowania, zadzwonié¢ pod numer Assistance
224224 224,

111. Aby utatwié proces likwidacji szkody w Autocasco i Ubezpieczeniu
szyb udostepnilismy Asystenta Szkody, ktéry przeprowadzi Ubezpieczo-
nego przez ten proces w czterech prostych krokach.

Gdy dojdzie do szkody

112. Po podjeciu dziatan, ktére zapewniajg bezpieczehstwo na drodze,
Ubezpieczony (o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) powinien
zgtosié¢ szkode. Powinien to zrobié niezwtocznie po jej wystgpieniu — nie
pdzniej niz 24 godziny liczone od dnia szkody lub dnia, w ktérym Ubezpie-
czony dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato.

113. Aby zrealizowaé swiadczenie powinni$my wiedzie¢, ze doszto do
zdarzenia, ktére obejmujemy ochrong. Najszybszym sposobem, w jakim
mozna powiadomié nas o szkodzie, jest:

* 113.1. zgtoszenie przez formularz na naszej stronie www.allianz.pl,

« 113.2. skontaktowanie sie z nami telefonicznie pod numerem 224 224 224.

114. Ubezpieczony powinien podaé wszystkie informacje niezbedne do
ustalenia przyczyny, zakresu i rodzaju szkody, w tym o zgtaszajgcym
szkode, o pojezdzie, wypadku i szkodzie.

115. W razie podania nieprawdziwych informacji lub umyslnego podania

niepetnych informacji podczas zgtaszania szkody, mozemy:

* 115.1. zgdaé od Ubezpieczonego zwrotu kosztéw sprawdzenia tych
informacji,

* 115.2. zmniejszy¢ kwote odszkodowania,

* 115.3.odmowic wyptaty odszkodowania.

116. Po zgtoszeniu szkody Ubezpieczony otrzyma spersonalizowany link

do Asystenta Szkody, w ktérym moze sledzié status zgtoszenia 24 godziny/
dobe.
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©)

Ocena szkody

117. W Asystencie Szkody dostepne sqg informacje, ktére dotyczqg procesu
likwidacji szkody.

118. Aby przyspieszyc proces likwidacji szkody poprosimy Cie lub Ubez-
pieczonego, byscie przekazali nam w wersji elektronicznej dokumenty
niezbedne do przeprowadzenia likwidacji szkody, np.:

* 118.1. zdjecia uszkodzonego ubezpieczonego pojazdu,

« 118.2. dokument, ktéry opisuje okolicznosci powstania wypadku,

« 118.3. notatke policyjng (jezeli taka zostata sporzgdzona).

119. Moze sie okazaé, ze Ubezpieczony nie bedzie mogt przestaé nam
zdje¢ uszkodzenh lub ich rozdzielczo$¢ bedzie niezgodna z wymaganiami,
ktére wskazaliSmy mu w procesie likwidacji szkody. W takim przypadku
poinformujemy Ubezpieczonego, ze zdjecia pozyska nasz rzeczoznawca.

120. Mozemy odmowi¢ realizacji Swiadczenia, jesli:

* 120.1. Ubezpieczony uniemozliwi nam weryfikacje stanu Ubezpieczonego
pojazdu (np. zrobienie zdje¢ lub odczyt danych z modutéw pojazdu);
oraz

* 120.2. na skutek odmowy nie bedziemy mogli ustali¢ rodzaju szkody
i zakresu zniszczen Ubezpieczonego pojazdu lub okolicznosci, ktére je
spowodowaty.

121. Na koniec oceny szkody stwierdzamy, czy przyjmujemy za nig odpo-
wiedzialnos¢. Jesli tak — podajemy propozycje kolejnych krokdéw w proce-
sie likwidacji szkodly.

122. Bez naszej zgody nie mozna rozpoczgé naprawy Ubezpieczonego
pojazdu, chyba ze nie odpowiemy w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
przez nas:

* 122.1. zdjecia Ubezpieczonego pojazdu,

* 122.2.0CENY NASZEJO rZeCZ0ZNAWCY

« 122.3. kalkulacji z warsztatu, ktéry wykona naprawe.
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S

Zasady wyptaty odszkodowania

123. Jesli Ubezpieczony zdecyduje sie na naprawe pojazdu, moze to zro-
bi¢ w jednym ze wskazanych przez nas warsztatéw partnerskich. Zalety
naprawy w warsztacie partnerskim to: szybki czas naprawy, gwa-
rantowana jako$¢ ustug i rozliczenie kosztéw naprawy bezposrednio
miedzy nami a warsztatem — bez koniecznosci pokrywania ich przez
Ubezpieczonego.

124. Z chwilg gdy ubezpieczony pojazd zostanie naprawiony, w Asysten-
cie Szkody Ubezpieczony otrzyma potwierdzenie, ze jest on gotowy do
odbioru. Jesli w umowie ustalono udziat wtasny, to warsztat, ktéry napra-
wiat pojazd moze poprosi¢ Ubezpieczonego o pokrycie kosztu udziatu
wtasnego. Zalezy to od postanowierh umowy i od rodzaju szkody.

125. W sytuagji, gdy szkoda bedzie rozliczana jako szkoda catkowita,
zamiast naprawy ubezpieczonego pojazdu zaproponujemy Ubezpieczo-
nemu rozliczenie gotdwkowe.

126. Jesli szkoda ma miejsce poza Polskag:

* 126.1. naprawa powinna odby¢ sie w Polsce;

* 126.2.20 naszqg zgodq naprawa moze odbyc¢ sie poza Polskg — gdy jest to
niezbedne do kontynuacji bezpiecznej jozdy i powrotu do Polski;

* 126.3.je$li naprawa zostata dokonana poza Polskg bez naszej zgody lub
w zakresie szerszym niz niezbedny, wyptacimy odszkodowanie wedtug
$rednich cen naprawy w miejscu zarejestrowania ubezpieczonego
pojazdu w Polsce;

127. Jesli Ubezpieczony wybierze gotéwkowe rozliczenie szkody, wypta-
cimy odszkodowanie w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania akceptacji
jego wysokosci.

128. Swiadczenie realizujemy na rzecz:

« 128.1. Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej lub
* 128.2. spadkobiercéw Ubezpieczonego lub
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* 128.3. nastepcé4w prawnych osoby prawnej lub jednostki organizacyjne;j
nieposiadajgcej osobowosci prawne;j.

129. Jesli Twoja umowa przewiduje udziat wtasny, pomniejszymy wypta-
cane odszkodowanie o jego wysokosé.

130. Zwroc¢ uwage, ze zgtoszenie szkody moze spowodowaé wzrost przy-
sztorocznej sktadki w umowie ubezpieczenia.

®)

Informacja zwrotna

131. Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody poprosimy Cie, zebys oce-
nit proces w Asystencie Szkody. Bedziemy wdzieczni, jesli poswiecisz czas,
aby podzieli¢ sie swojg opinig. Bardzo cenimy Twoje zdanie i zobowiqgzu-
jemy sie do nieustannego budowania dobrych doswiadczen klientdw.
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2.4.2. Proces

likwidacji szkody

58

Allianz @

S

Numer szkody:
Data szkody:

@ Zgtoszenie:
Informujesz nas o zdarzeniu, a my
zaczynamy zajmowaé sie Twoim
zgtoszeniem

@ Wycena:
Oceniamy uszkodzenia,
zapoznajemy sie z wymaganymi
dokumentami i sprawdzamy
zakres ubezpieczenia

@ Naprawa:
Twéj pojazd jest naprawiony
a szkoda rozliczona

@ Ocena:

Prosimy Cig o podzielenie sie
swoimi doswiadczeniami
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Sposdb realizacji Swiadczen

Ochrona prawna:

132. Swiadczymy ochrone co do kosztéw wyniktych ze zdarzen, ktére
wystgpity w okresie ubezpieczenia.

133. Ubezpieczony moze wybraé petnomocnika w postepowaniu sqdo-
wym lub administracyjnym.

134. Ubezpieczony moze zazgdaé od nas wskazania mu petnomocnika.

135. Ubezpieczony powinien nas poinformowac niezwtocznie o wyborze
petnomocnika.

136. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za $wiadczenie przez petnomoc-
nika pomocy prawnej na zlecenie Ubezpieczonego.

137. Organizujemy ustuge telefonicznej asysty prawnej i pokrywamy

jej koszt. W jej ramach Ubezpieczony ma dostep codziennie od 9:00 do
21:00 do infolinii prawnej, ktérg w naszym imieniu prowadzi przedstawi-
ciel Allianz.

NNW:

138. Wyptacimy swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
gdy nastgpit w wyniku nieszczesliwego wypadku.

139. Wyptacamy swiadczenie z tego tytutu w wysokosci zgodnej z tabelg
trwatego uszczerbku na zdrowiu (1% trwatego uszczerbku na zdrowiu

= 1% sumy ubezpieczenia).

140. Uznajemy maksymalnie 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu (nie-
zaleznie od liczby wypadkéw) w okresie trwania ochrony.
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141. Jesli na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony:

* 141.1.doznat uposledzenia wiekszej liczby czynnosci organizmu opisa-
nych w tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu — wtedy sumujemy stop-
nie trwatego uszczerbku na zdrowiu;

* 141.2. utracit lub ma uszkodzony organ, narzqd lub uktad, ktérego funk-
cje byty juz wczesniej uposledzone (z powodu choroby lub inwalidz-
twa, ktére juz istnieje) — wtedy procent trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okreslamy jako réznice miedzy stanem po nieszczesliwym wypadku
a stanem, ktéry istniat bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

142. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy wg nastepujg-

cych zasad:

* 142.1.w oparciu o dokumentacje medyczng Ubezpieczonego lub doku-
mentacje medyczng pozyskang przez nas — jesli nie jest to mozliwe, to
mozemy skierowa¢ Ubezpieczonego na badanie lekarskie przeprowa-
dzone przez lekarza uprawnionego.

* 142.2. nie bierzemy pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci, ktére wyko-
nuje Ubezpieczony.

143. Zwracamy koszty leczenia wg nastepujgcych zasad:

* 143.1. poniesione przez Ubezpieczonego w ciggu roku od dnia nieszcze-
Sliwego wypadkuy;

* 143.2. bez wzgledu na wysokos¢ ustalonego trwatego uszczerbku na
zdrowiu;

* 143.3.$wiadczenia z tytutu kosztéw leczenia nie mogqg przekraczad rze-
czywistych i udokumentowanych wydatkéw na ten cel — w sytuagji,
w ktérej Ubezpieczony byt ubezpieczony na podstawie kilku umow
ubezpieczenia

144. W przypadku $mierci Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego

wypadku:

* 144.1. Swiadczenie w przypadku $mierci przystuguje, jesli Smier¢ Ubezpie-
czonego nastgpita w ciggu roku od dnia, w ktérym zdarzyt sie nieszcze-
sliwy wypadek;

* 144.2.jesli wyptacilismy Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku, a Ubezpieczony zmart
w ciggu roku od dnia nieszczes$liwego wypadku — wyptacimy swiadcze-
nie w wysokosci réznicy pomiedzy sumq ubezpieczenia na wypadek
$mierci i juz wyptaconym swiadczeniem.
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Assistance:

145. Zwrdcimy Ubezpieczonemu poniesione koszty ustugi Assistance.
Wyptacimy je w zakresie okreslonym w umowie do wysokosci limitow
tam okreslonych. Koszty te zwracamy, gdy:

* 145.1. Ubezpieczony nie zgtosit zdarzenia objetego ochrong i skorzystat
ze Swiadczen Assistance zorganizowanych samodzielnie (bez naszego
udziatu) — z przyczyn niezaleznych od siebie lub z powodu sity wyzszej

lub

* 145.2. zdarzenie objete ochrong miato miejsce na autostradzie, a Ubez-
pieczonemu pomogty dedykowane stuzby drogowe.

Autocasco:

146. Szkode mozemy zlikwidowaé na kilka sposobdéw — pokazuje to
ponizsza grafika.

AUTOCASCO
Szkoda Szkoda Kradziez
catkowita czesciowa pojazdu
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serwis warsztat
partnerski
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Ogoélne zasady ustalania wysokosci odszkodowania w Autocasco
147. Gdy suma ubezpieczenia jest ustalona w kwocie:

* 147.1. brutto — wyptacimy odszkodowanie z VAT.

* 147.2. netto — wyptacimy odszkodowanie bez VAT.

* 147.3. netto plus 50% VAT — wyptacimy odszkodowanie z 50% VAT.

148. Gdy w trakcie eksploatacji ubezpieczonego pojazdu wymieniono
czesci, ich wartos$¢ ustalimy indywidualnie na podstawie rachunkéw lub
faktur, z uwzglednieniem okresu ich uzytkowania.

149. Gdy stwierdzimy, ze ubezpieczony pojazd byt uszkodzony lub napra-
wiany przed wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego, pomniejszymy
odszkodowanie o faktyczne zuzycie uszkodzonych lub naprawionych
wczesniej czesci.

150. Jesli Ubezpieczony rozpocznie naprawe ubezpieczonego pojazdu
w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody bez naszej zgody, mozemy odmowié
wyptaty odszkodowania, w zakresie, w jakim nie bedziemy mogli ustali¢:
* jaki byt rodzaj i zakres zniszczen ubezpieczonego pojazdu lub

+ co spowodowato zdarzenie, ktére byto przyczyng szkody.

151. Wartos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia,
ktéra moze uwzgledniaé limit dla wyposazenia.

152. Gdy uszkodzenia polegajg na punktowych wgnieceniach karose-

rii ubezpieczonego pojazdu (np. grad, szkody parkingowe itp.) i mozna je
naprawic za zgodq Ubezpieczonego bez lakierowania, kwote odszkodo-
wania ustalimy na podstawie kosztow naprawy.

153. Odszkodowanie za uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu i jego
wyposazenia, uwzglednia koszty naprawy pojazdu:

* z oceny technicznej,

* obliczone na podstawie danych z systemdw eksperckich.

Ty oraz Ubezpieczony mozecie zgtosi¢ nam zastrzezenia do oceny
technicznej.

154. Niezaleznie od wariantu ubezpieczenia wyptacimy odszkodo-
wanie za uszkodzenia opon, komponentéw uktadu wydechowego
(w tym katalizatora), wallbox (urzgdzenie przeznaczone do tado-
wania pojazdoéw elektrycznych) oraz kabli do tadowania pojazdéw
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i akumulatora z uwzglednieniem poziomu ich zuzycia i stanu, bez
wzgledu na okres uzytkowania ubezpieczonego pojazdu.

155. Zwrocimy uzasadnione koszty (w granicach sumy ubezpieczenia):

* parkowania uszkodzonego ubezpieczonego pojazdu — od dnia zgtosze-
nia szkody do dnia ogledzin i powypadkowej oceny technicznej w przy-
padku szkody czesciowej lub do dnia, w ktérym Ubezpieczony otrzyma
rozliczenie szkody catkowitej, do 500 zt,

* holowania uszkodzonego ubezpieczonego pojazdu, w tym koszty
uzycia niezbednego sprzetu, do 3000 zt dla pojazdéw ciezarowych
o tadownosci powyzej 3,5 tony oraz 1000 zt dla pozostatych pojazdow.
Zwracamy do 1000 euro za koszty holowania poza Polskg lub do Polski,

» dodatkowego badania technicznego ubezpieczonego pojazdu wyma-
ganego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi, ktére obowiqg-
zywaty w dniu powstania szkody,

* naprawy lub wymiany wallbox (urzqgdzenie przeznaczone do tadowa-
nia pojazdéw elektrycznych) oraz kabli do tadowania pojazdéw w przy-
padku ich uszkodzenia do 7 000 zt po przedtozeniu faktury dokumentu-
jgcej ich zakup.

156. Gdy Ubezpieczony zgtosi wiecej niz jedng szkode w ramach jed-
nej umowy i nie wyptaciliémy odszkodowania za wczesniejsze szkody —
mozemy wyptaci¢ odszkodowanie tgcznie, jednak w historii ubezpiecze-
nia kazdqg szkode bedziemy traktowac osobno.

Kradziez

157. W razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu:

« 157.1. Wyptacimy odszkodowanie, ktére odpowiada wartosci rynkowej
ubezpieczonego pojazdu z wyposazeniem w dniu kradziezy (w grani-
cach sumy ubezpieczenia).

« 157.2. Ubezpieczony musi nam przekaza¢:
157.2.1.umowe, ktéra przenosi na nas wtasnosc ubezpieczonego
pojazdu,

157.2.2. dowdd rejestracyjny (lub wtdrnik — drugi egzemplarz dokumentu
wydawany przez uprawniony podmiot) i karte pojazdu (o ile jg wydano)
157.2.3.dowdd wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,

157.2.4.dokumenty, ktére potwierdzajg pochodzenie ubezpieczonego
pojazdu i pozwalajg go zidentyfikowad,

157.2.5.dokument, ktéry potwierdza wyrejestrowanie ubezpieczonego
pojazdu,
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157.2.6. wszystkie oryginalne i kompletne zestawy kluczykéw i elektronicz-
nych urzqdzen sterujgcych do ubezpieczonego pojazdu oraz wszystkie
urzgdzenia, ktére stuzg do aktywacji zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych — w liczbie wskazanej we wniosku o zawarcie umowy lub w przyje-
tej przez Ciebie ofercie i w polisie (jesli nie zgtoszono ich utraty).
157.3.Jesli wtasnos¢ ubezpieczonego pojazdu nie zostata na nas przenie-
siona, wyptacone odszkodowanie podlega w catosci zwrotowi.
157.4. Po odzyskaniu ubezpieczonego pojazdu po kradziezy i wyptacie
odszkodowania, mozemy z powrotem przenie$¢ na Ubezpieczonego
jego wtasnos¢ — wspélnie ustalimy warunki tego przeniesienia po zwro-
cie przez Ubezpieczonego wyptaconego odszkodowania.
157.5. Gdy wtasciciel ubezpieczonego pojazdu przed wyptatg odszkodo-
wania odzyskat uszkodzony pojazd, wyptacimy odszkodowanie zgodnie
z zasadami dla szkody czesciowe].
157.6. Gdy statg sume ubezpieczenia ustalilismy na podstawie informag;ji
o pojezdzie od Ciebie, ktére sq:
— prawdziwe — odszkodowanie odpowiada statej sumie ubezpieczenia.
— nieprawdziwe — odszkodowanie odpowiada sumie ubezpieczenia,
ktéra bytaby ustalona w oparciu o dane prawdziwe na dzieh zawarcia
umowy.

Szkoda catkowita

158. Gdy wystgpi szkoda catkowita:

« 158.1. Wyptacimy odszkodowanie w kwocie, ktéra odpowiada réznicy
miedzy wartosciq rynkowq nieuszkodzonego ubezpieczonego pojazdu
w dniu powstania szkody (nie wiekszej niz suma ubezpieczenia) a warto-
$ciq pozostatosci po szkodzie catkowitej,

« 158.2. Aby ustali¢ warto$¢é rynkowq ubezpieczonego pojazdu, wykorzy-
stamy system ekspercki, z ktérego korzystalismy przy zawieraniu umowy.

159. Gdy statg sume ubezpieczenia ustalilismy na podstawie podanych

przez Ciebie informacji o pojezdzie, ktdre byty:

* 159.1. prawdziwe — odszkodowanie to réznica miedzy wartoscig rynkowq
pojazdu z dnia zawarcia umowy i wartoscig pozostatosci po szkodzie
catkowitej,

* 159.2. nieprawdziwe — odszkodowanie odpowiada réznica miedzy war-
toscig rynkowq pojazdu, ktéra bytaby ustalona w oparciu o dane praw-
dziwe na dzieh zawarcia umowy i wartosciq pozostatosci po szkodzie
catkowitej.
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Szkody czesciowe

160. W przypadku szkody czesciowej, odszkodowanie liczymy wedtug
wariantu wybranego przy zawarciu umowy:

» Serwis,
* Warsztat partnerski.

161. W ramach kazdego wariantu mozesz wybrac¢ metode:
* kosztorysowq — na podstawie kosztorysu, lub
« fakturowq — na podstawie rachunkéw i faktur, ktére przed-

stawi Ubezpieczony.

162. Warianty:

Wariant Szkody Ubezpieczony Metoda fakturowa - czesci Metoda kosztorysowa -
Autocasco  czesciowe pojazd moze zostaé zamienne czesci zamienne
naprawiony
Warsztat « czesci alternatywne
partnerski . * naprawa w sieci warszta-
w warsztacie part- . . .
. R tow partnerskich wspétpracu- -
nerskim z sieci . . s . « czesci alternatywne
. . jacych z nami - czesci orygi- . .
warsztatéw, ktore . > . « czesci oryginalne ser-
. ; nalne serwisowe (gdy czesci . .
z nami wspdtpra- . wisowe (gdy czesci
. T alternatywne sq niedostepne) B
cujq lub winnej L alternatywne sq nie-
" N * naprawa poza sieciq warszta- L
stacji obstugi, ktérg . X P dostepne) pomniej-
g X téw partnerskich wspétpracu- Py
wybierze Ubezpie- N . o A szone o wartos¢
. jacych z nami — czesci orygi- -
czony (szczegdty L > amortyzacji
2 nalne pomniejszone o wartos$¢
do wyboru: ponizej) i (ad ccial
« kosztorys — amortyzacji (g dy czesci alter-
odezkodowanie natywne sq niedostepne
. na podstawie . .
Serwis naszej wyceny, Naprqwa w Warsz{cae wspot-
ub pracujgcym z nami: ]
« faktury - 1. czesci oryginalne serwisowe

odszkodowanie
na podstawie
poréwnania
przekazanych
nam fak-

tur z ustalo-
nymi kosztami
naprawy

w warsztacie, ktory
wybierze Ubez-
pieczony (réwniez
warsztaty ASO)

2. pojazd zastepczy na peten
czas naprawy z uwzgled-
nieniem dostepnosci w tym
warsztacie
3. ustuga door to door
(z uwzglednieniem dostep-
noséci) dla ubezpieczonego
pojazdu na max 50 km
4. w przypadku nie skorzy-
stania z door to door zwra-
camy udokumentowane
koszty dojazdu do warsz-
tatu i powrotu z warsztatu do
wysokosci 200 zt np. za taxi/
uber

» Naprawa poza warsztatem
wspotpracujgcym: czesci ory-
ginalne serwisowe

czesci alternatywne

- czesci oryginalne ser-
wisowe (gdy czesci
alternatywne sq nie-
dostepne) pomniej-
szone o warto$¢
amortyzagji
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Metoda kosztorysowa

163. Przygotowanie kosztorysu:

* 163.1. Stosujemy normy czasowe dla napraw ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eksperckich.

* 163.2. Stawka za roboczogodzine to 68 zt brutto (z VAT) dla prac bla-

charskich i lakierniczych.

163.3. Kosztorys przygotowujemy na podstawie ceny materiatéw i cze-

$ci alternatywnych. Jesli czesci alternatywne nie sq dostepne, kosztorys

przygotowujemy w oparciu o ceny czesci oryginalnych serwisowych.

163.4. Ceny materiatéw, czesci alternatywnych i czesci oryginalnych ser-

wisowych ustalamy na podstawie danych z systeméw eksperckich.

Ceny czesci oryginalnych serwisowych nie mogq przekraczac sredniej

ceny rekomendowanej przez producenta lub importera danej marki

pojazdu.

163.5. Jesli w trakcie uzytkowania ubezpieczonego pojazdu wymieniono

niektére czesci (co potwierdza rachunek lub faktura), odszkodowanie

za uszkodzenie ustalamy indywidualnie z uwzglednieniem czasu, przez

jaki byty uzytkowane.

163.6. Ceny materiatow i czesci oryginalnych serwisowych pomniejszamy

o warto$¢ amortyzagji (stopien zuzycia, ktéry wynika z eksploatacji):

Okres eksploatacji Amortyzacja Przyktad

ubezpieczonego pojazdu Twoj samochdd ma 4 lata. W wyniku szkody
uszkodzone zostaty zderzak i nadkole. Wybrates

do 3 lat 25% likwidacje szkody metodq kosztorysowq. Dostepne
byty tylko czesci oryginalne serwisowe, o wartosci

ponad 3 lata do 6 lat 35% 5000 zt. Zgodnie z tabelg odszkodowanie
pomniejszymy o 35%. Wyptacimy odszkodowanie

ponad 6 lat do 10 lat 50% o wartosci 3250 zt.

ponad 10 lat 60%

Metoda fakturowa

164. Jesli odszkodowanie zostanie ustalone z uzyciem metody fakturowe;j

mozemy:

* 164.1. wyptacic¢ odszkodowanie, ktérego kwota jest wyzsza niz ustalona
metodq kosztorysu, jezeli Ubezpieczony udostepni nam ubezpieczony
pojazd na potrzeby ogledzin w trakcie lub po naprawie,

* 164.2. zakwalifikowa¢ do wymiany uszkodzong czes$¢ po uzgodnieniu
z Ubezpieczonym pod warunkiem, ze je zeztomuje lub przekaze nam
(decyzje o ztomowaniu lub przekazaniu podejmujemy my ); jesli nie,
odszkodowanie liczymy wg ustalonych kosztéw naprawy czesci.
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Wariant Serwisowy — metoda fakturowa

165. Wyptacimy odszkodowanie za naprawe ubezpieczonego pojazdu

(na podstawie rachunkoéw i faktur) za uszkodzenia powstate w zwigzku

ze zdarzeniem, za ktére odpowiadamy. Odszkodowanie uwzglednia

koszty i naprawe pojazdu, ktére ustalilismy wczesniej z Tobg lub Ubezpie-
czonym. Informujemy, ze przy wycenie szkody:

* 165.1. stosujemy normy czasowe dla napraw ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eksperckich.

* 165.2. przyjmujemy stawke za roboczogodzine ustalong dla warsztatu,
ktory z nami wspobtpracuje.

* 165.3. Gdy naprawe wykonuje inny warsztat niz wspdtpracujgcy z nami
i stawka nie jest ustalona to dla:

« Warsztatu ASO - przyjmujemy stawke nie wyzszq niz 160 zt brutto
(tj. z podatkiem VAT),

 warsztatu innego niz warsztat ASO — przyjmujemy stawke nie wyzszq
niz 123 zt brutto (tj. z podatkiem VAT.

* 165.4. Ceny materiatéw i czesci oryginalnych serwisowych ustalamy na
podstawie systemow eksperckich. Nie przekraczajg one $redniej ceny
rekomendowanej przez producenta lub importera pojazdu.

* 165.5.Jesli naprawa dokonywana jest w warsztacie wspotpracujgcym
Z nami, zapewnimy:

* pojazd zastepczy na peten czas naprawy z uwzglednieniem dostep-
nosci w tym warsztacie,

« ustuge door to door z uwzglednieniem dostepnosci w tym warszta-
cie — odbierzemy od Ciebie uszkodzony ubezpieczony pojazd i dowie-
ziemy go do warsztatu partnerskiego a po zakohczonej naprawie
dostarczymy Ci go z powrotem — na odlegtos¢ nie wiekszqg niz 50 km.

« jesli nie skorzystasz z ustugi door to door zwrécimy Ci udokumento-
wane koszty dojazdu i powrotu do warsztatu partnerskiego np. za
taxi/uber lub innym $rodkiem transportu do kwoty 200 zt.

Woariant warsztat partnerski — metoda fakturowa

166. Wyptacimy odszkodowanie na podstawie rachunkéw i faktur, ktére

potwierdzajg naprawe uszkodzen ubezpieczonego pojazdu, ktére sq

w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére odpowiadamy. Przed

wyptatqg sprawdzimy, czy te dokumenty sq zgodne z naszymi uprzednimi

ustaleniami z Tobg. Informujemy, ze:

* 166.1. normy czasowe dla napraw — to normy ustalone przez producenta
pojazdu, dostepne w systemach eksperckich,
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* 166.2. stawka za roboczogodzine — ustalona w umowie miedzy warsz-
tatem partnerskim a nami — w przypadku naprawy w warsztacie
partnerskim.

* 166.3. stawka za roboczogodzine — nie wiecej niz 100 zt netto dla pozo-

statych warsztatow.

166.4. ceny materiatéw lakierniczych, czesci oryginalnych oraz czesci

alternatywnych (zamiennikéw) ustalamy na podstawie umowy miedzy

warsztatem partnerskim a nami z uwzglednieniem informacji z syste-
mow eksperckich — w przypadku naprawy w warsztacie partnerskim.

166.5. ceny materiatéw i czesci alternatywnych ustalamy na podsta-

wie informacji z systeméw eksperckich. Jesli te dane nie sq dostepne,

wykorzystujemy:

166.5.1. ceny materiatow; i

166.5.2. czes$ci oryginalnych serwisowych producenta ubezpieczonego

pojazdu (do wysokosci Sredniej ceny rekomendowanej przez produ-

centa lub importera pojazdu) pomniejszonych o warto$¢ amortyzagji

(stopien zuzycia, ktory wynika z eksploatacji):

Okres eksploatacji Amortyzacja
ubezpieczonego pojazdu

do3lat 25%
ponad 3 lata do 6 lat 35%
ponad 6 lat do 10 lat 50%
ponad 10 lat 60%

167. Mozemy wyptaci¢ tgczne odszkodowania, gdy Ty lub Ubezpieczony
zgtosicie kolejng szkode zanim zostanie naprawione uszkodzenie zgto-
szone wczesniej w ramach tej samej umowy.

Ubezpieczenie Szyb

168. Do wymiany szyby stosujemy szybe, ktéra jest czesciq alternatywng
lub, gdy jest niedostepna, takq, ktdra jest czesciq oryginalng serwisowq.

169. Naprawimy szybe, jezeli istnieje taka techniczna mozliwosé.

170. Jesli koszt naprawy lub wymiany przekracza sume ubezpieczenia,
taka naprawa lub wymiana:

68 -> Spis tresci



2.4 SZKODA -1CO DALEJ

* 170.1. nastgpi — gdy Ubezpieczony pokryje réznice miedzy kosztami
ustugi i kwotg limitu naszej odpowiedzialnosci

* 170.2. nie nastgpi — gdy Ubezpieczony nie zgadza sie na pokry-
cie tej roznicy; w takim wypadku wyptacimy kwote limitu naszej
odpowiedzialnosci.

171. Jesli nie zorganizujemy naprawy lub wymiany szyb w terminie 10 dni
od dnia pozostawienia ubezpieczonego pojazdu w warsztacie w celu
wykonania ustugi, Ubezpieczony moze wykona¢ ustuge we wtasnym
zakresie, a my zwrdcimy mu poniesione koszty naprawy lub wymiany
szyby do wysokosci sumy ubezpieczenia

172. Gdy szkoda powstata poza Polskg, Ubezpieczony moze zlecié
naprawe lub wymiane szyb poza Polskqg. Zwracamy Ubezpieczonemu
koszty naprawy lub wymiany szyb do wysokosci sumy ubezpieczenia

173. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy tez koszty:

» wynikte z préb ratowania szyb pojazdu i zapobiezenia szkodzie lub
jej zmniejszeniu, jezeli Srodki te byty celowe, nawet jesli okazaty sie
bezskuteczne,

+ dodatkowego badania technicznego.
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Terminy realizacji Swiadczen

174. Spetnimy $wiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy
zawiadomienie o zdarzeniu. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
Swiadczenia okaze sie niemozliwe, Swiadczenie spetnimy w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci bedzie moz-
liwe wyjasnienie tych okolicznosci.

175. Spetnimy bezsporng czes¢ swiadczenia w ciggu 30 dni od dnia,
w ktorym otrzymalismy zawiadomienie o zdarzeniu.
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o)

Roszczenia regresowe

176. Roszczenie regresowe polega na tym, ze jesli wyptacimy odszkodo-
wanie, mamy prawo dochodzi¢ jego zwrotu od osoby trzeciej odpowie-
dzialnej za powstanie szkody. Roszczenia regresowego dochodzimy na
ponizszych zasadach.

* 176.1.Z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenie wobec
osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci wyptaconej kwoty. W sytuacji, gdy pokryliémy szkode jedynie
w czesci, Ubezpieczony ma pierwszenstwo zaspokojenia przed naszymi
roszczeniami.

176.2. Nie przechodzg na nas roszczenia wobec 0soéb, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqgdzit szkode umyslnie.

176.3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest
zobowigzany zabezpieczyé mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

177. Powyzsze reguty, ktdre opisujg roszczenia regresowe nie dotyczq
NNW.
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Umowa po szkodzie

178. Umowa rozwigzuje sie:

* 178.1.W ubezpieczeniu Ochrony prawnej — dodatkowo w razie wyczer-
pania sumy ubezpieczenia, gdy spetnilismy swiadczenia z tego
ubezpieczenia.

* 178.2. W Ubezpieczeniu Autocasco poza sytuacjami opisanymi w punk-
tach 207 i 208 — gdy wyptacilismy odszkodowanie za catkowitq szkode
ubezpieczonego pojazdu.

« 178.3.w Ubezpieczeniu szyb — dodatkowo z chwilg wyczerpania sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania.
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Jakie sg
najwazniejsze
CczesSCl Umowy

W tej czesci informujemy o sktadce,
warunkach ubezpieczenia oraz sposobie,
w jaki moze dojs¢ do rozwigzania umowy.
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Optacanie sktadek

179. Wysokos¢ sktadki okreslamy na podstawie wysokosci taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy lub aneksu do umowy. Elementy,
ktore majg wptyw na sktadke to: wartosé rynkowa ubezpieczonego
pojazdu, suma ubezpieczenia, rodzaj ubezpieczenia, marka i model
ubezpieczonego pojazdu oraz inne czynniki konieczne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Pytamy Cie o nie we wniosku o zawarcie umowy lub
wskazujemy w przyjetej przez Ciebie ofercie bgdz aneksie do umowy. Na
wysokosé sktadki majg tez wptyw znizki, ktére przyznajemy w danym
okresie. Taryfa sktadek uwzglednia spadek wartosci rynkowej ubezpie-
czonego pojazdu nastepujgcy wraz z uptywem czasu. Tym samym nie ma
zastosowania zwrot sktadki w wypadku zmniejszenia sie wartosci ubez-
pieczonego pojazdu w okresie obowigzywania umowy.

180. Jeste$ zobowigzany optacaé sktadke.

181. Jesli zawartes z nami roczng umowe, sktadke mozesz optaci¢ jedno-
razowo lub w ratach. Wysokos$¢ sktadki i terminy jej zaptaty okreslamy
w polisie.

182. Sktadke mozesz optacié:

* przelewem bankowym lub korzystajgc z ustugi ptatniczej,

* przekazem pocztowym,

* kartg ptatniczqg,

« gotéwka.

Za date wptaty przyjmujemy date zlecenia przelewu w banku, nadania
przekazu, ptatnosci kartq lub zaptacenia sktadki uprawnionemu posred-
nikowi ubezpieczeniowemu.

183. Jesli zaptacisz kwote nizszg, niz to wynika z umowy, uznamy, ze
sktadka lub jej rata nie zostata optacona.

184. Jesli nasza odpowiedzialnos¢ sie rozpoczeta, a Ty nie optacites
sktadki lub jej pierwszej raty terminowo, mamy prawo wypowiedziec¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym. Zazgdamy wtedy zaptaty sktadki
za okres naszej odpowiedzialnosci. Jesli umowa nie zostanie rozwigzana
w tym trybie, wygasa ona wraz z kohcem okresu, za ktory miates obo-
wigzek zaptacié te sktadke. Mamy wtedy prawo do sktadki za caty okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.
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185. Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, jesli nie optacisz raty kolejnej

sktadki w kwocie i terminie, ktére okresla umowa, mimo ze wystalismy Ci

wezwanie po uptywie terminu jej ptatnosci. W tym wezwaniu:

» wskazemy wysokos$¢ nieoptaconej raty sktadki i dodatkowy 7-dniowy
termin jej zaptaty,

» pouczymy Cie o tym, ze nieoptacenie sktadki spowoduje ustanie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jesli nie wyslemy Ci takiego wezwania, ochrona ubezpieczeniowa nie

wygasa, a nam przystuguje prawo do sktadki za caty okres, w ktérym

udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

186. Jesli z umowy wynika, ze ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej
niz z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, a zaptacisz sktadke
lub jej pierwszqg rate po dacie poczgtku ochrony wskazanej w polisie,
woéwczas przystuguje Ci zwrot sktadki proporcjonalnie do skréconego
okresu ochrony z powodu Twojego opdznienia. W tej sytuacji ochrona
wygasa z dniem wskazanym w polisie.

187. Kiedy wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére powoduje obowig-
zek spetnienia $wiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia — pozo-
stata do zaptaty sktadka staje sie natychmiast wymagalna. Mozemy
potrqcic¢ z kwoty naleznego odszkodowania wymagalng sktadke, ktéra
pozostata do zaptaty — o ile jestes réwnoczesnie Ubezpieczonym.

188. Jesli ochrona wygasnie przed koncem okresu, na ktéry byta zawarta
umowa, masz prawo do zwrotu sktadki w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

189. Gdy odstgpisz od umowy, przystuguje Ci zwrot sktadki.

190. W razie rozwigzania umowy przystuguje nam sktadka za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

191. Jesli dojdzie do ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zaréwno Ty jak i my mozemy zazgdaé zmiany wysokosci sktadki
od momentu, w ktérym wystgpita ta okoliczno$é, ale nie wczesniej niz

od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. Jesli z takim zgdaniem
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wystgpi jedna ze stron umowy, druga strona moze wypowiedzie¢ umowe
w ciggu 14 dni ze skutkiem natychmiastowym.

Okres obowigzywania umowy

192. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy rozpoczyna sie w dniu
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Cie-
bie ofercie oraz potwierdzonym w polisie jako data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Jednak — o ile nie umoéwiliSmy sie z Tobq inaczej — nie
rozpocznie sie ona wczesniej niz od nastepnego dnia po tym, jak zapta-
cisz sktadke lub jej rate.

193. Ponadto w przypadku Autocasco (o ile poinformujemy Cie o takim
obowigzku we wniosku o ubezpieczenie lub ofercie) nasza odpowie-
dzialnos$¢ zwigzana jest z dostarczeniem do nas zdjeé ubezpieczonego
pojazdu. Powinny one zostaé wykonane przez naszego agenta lub za
pomocqg udostepnionej przez nas aplikacji i przedstawiac: VIN na statym
elemencie pojazdu, catg bryte ubezpieczonego pojazdu po przekqgtnej,

z prawej strony, catg bryte ubezpieczonego pojazdu po przekgtnej z tytu,
z lewej strony, wnetrze ubezpieczonego pojazdu z widocznym wyposa-
zeniem pojazdu oraz jego ewentualne uszkodzenia. Jesli te zdjecia otrzy-
mamy najpdzniej w momencie zawarcia umowy, to nasza odpowiedzial-
nosc¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie oraz potwierdzonym w polisie jako
data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j. Jesli te zdjecia otrzymamy
po zawarciu umowy, to nasza odpowiedzialno$é rozpocznie sie dzieh po
dostarczeniu tych zdje¢ do nas.

Zawarcie umowy
194. O ile Ty i my (strony) nie ustalimy inaczej, to umowe zawieramy na
rok (okres ubezpieczenia). W ubezpieczeniu Zielona Karta okres ubezpie-

czenia to co najmniej 15 dni i nie wiecej niz 12 miesiecy.

195. Na podstawie tych o.w.u. Ty i my jesteSmy uprawnieni, za naszqg
wspoblng zgodg, do zawarcia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.
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196. Przed zawarciem umowy otrzymasz od nas te o.w.u.

197. Umowe zawieramy z Tobqg na Twéj wniosek. Sktadasz go u naszego
przedstawiciela lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Whiosek stanowi integralng cze$¢ umowy. Umowa moze by¢é
tez zawarta poprzez przyjecie przez Ciebie warunkéw ztozonej przez nas
oferty. Przed zawarciem umowy na odlegtos¢ dodatkowo udostepnimy
Ci regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng.

198. Zawarcie umowy potwierdzamy wystawiajgc polise. W polisie znaj-
dziesz rowniez wariant ubezpieczenia na wypadek wystgpienia szkody
czesciowej (dotyczy Autocasco).

199. Mozemy sprawdzi¢ dane dotyczqgce identyfikagji i stanu technicz-
nego pojazdu lub wyposazenia oraz wtasnosci pojazdu i dokumenty
zaswiadczajgce optacenie podatkéw w przypadku pojazdu niezareje-
strowanego i wwiezionego do Polski. Robimy to, aby ocenié ryzyko ubez-
pieczeniowe. W tym celu mozemy poprosié¢ Ciebie lub Ubezpieczonego,
abyscie dostarczyli pojazd i niezbedne dokumenty (dokumenty zakupu,
stanu technicznego, zaswiadczajgce optacenie podatkéw) w uzgodnione
wspolnie miejsce.

200. Kiedy zawieramy z Tobg umowe Autocasco lub Ubezpieczenia szyb,

indywidualnie oceniamy ryzyko. Mamy prawo uzalezni¢ zawarcie umowy
od wprowadzenia udziatu wtasnego okreslonego we wniosku o zawarcie
umowy lub w przyjetej przez Ciebie ofercie.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

201. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

* 201.1. Z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zawarli$my umowe
(okres ubezpieczenia),

* 201.2.z dniem przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
z wyjgtkiem sytuacji, gdy przechodzi on na Twojg wtasnos¢ leasingo-
biorcy, kredytobiorcy lub pozyczkobiorcy, a w polisie bytes dotychczas
zaréwno Ubezpieczajgcym, jak i uzytkownikiem,

* 201.3.Z dniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu lub jego
demontazuy,
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* 201.4.Z dniem rejestracji ubezpieczonego pojazdu za granicg Polski,

* 201.5.z dniem Twojego odstgpienia od umowy,

* 201.6. Z dniem wypowiedzenia umowy przez Ciebie lub przez nas w sytu-
acjach, o ktérych mowa w tych o.w.u.,

* 201.7. 2 dniem wyptaty odszkodowania za kradziez ubezpieczonego
pojazdu (wyjgtkiem jest zabér ubezpieczonego pojazdu w celu krétko-
trwatego uzycia, wedtug art. 289 kodeksu karnego).

202. Ponadto w ubezpieczeniu Assistance ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy Autocasco.

Odstgpienie od umowy

203. Jesli umowa tgczgca Cie z nami jest zawarta na dtuzej niz 6 miesiecy,
mozesz odstgpié od niej w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli jestes
przedsiebiorcq, mozesz to zrobi¢ w ciggu 7 dni od zawarcia umowy. Nie
musisz podawacé przyczyn odstgpienia. Odstgpienie od umowy nie zwal-
nia Cie z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym zapewnialismy
ochrone ubezpieczeniowaq.

204. Jesli jestes konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia umowy
nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od umowy, termin
30 dni na odstgpienie od umowy liczony jest od dnia, w ktérym dowiesz
sie o tym prawie.

205. Jesli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu
srodkoéw porozumiewania sie na odlegtosé (np. internet), termin, w kté-
rym mozesz odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poin-
formowalismy Cie o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informa-
cji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy
sie termin pézniejszy). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli oswiadcze-
nie zostato wystane przed jego uptywem. Nie musisz podawaé przyczyn
odstgpienia.

206. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wyslij nam najpdzniej
w ostatnim dniu terminu, w ktérym masz prawo do odstgpienia.
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Wypowiedzenie umowy

207. Mozemy wypowiedzie¢ umowe w zakresie Autocasco, Ochrony
prawnej oraz Assistance ze skutkiem natychmiastowym z nastepujgcych
waznych powoddow:

* 207.1.jesli przeprowadzone przez nas ogledziny wykazaty, ze ubezpie-
czony pojazd:

— miat uszkodzenia nie zgtoszone przez Ciebie we wniosku o zawarcie
umowy lub

— miat uszkodzone lub niesprawne zabezpieczenie przeciwkradziezowe,
wskazane przez Ciebie we wniosku o zawarcie umowy lub okreslone
w przyjetej przez Ciebie ofercie i nie wymienites go na sprawne lub go
nie naprawite$ w ciggu 14 dni,

* 207.2.jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli ubezpieczenie zostato zawarte na
cudzy rachunek) odmowicie nam przeprowadzenia ogledzin ubezpie-
czonego pojazdu,

* 207.3. pO zawarciu umowy ubezpieczenia wyjdg na jaw rozbieznosci

pomiedzy Twoimi oswiadczeniami zawartymi we wniosku o zawarcie

umowy a stanem faktycznym, niezaleznie od tego czy majg one wptyw
na zwiekszenie prawdopodobieAstwa wypadku objetego umowq,
207.4.jesli Ty lub Ubezpieczony (jesli ubezpieczenie zostato zawarte

na cudzy rachunek) podejmiecie prébe celowego wytudzenia od nas

Swiadczenia ubezpieczeniowego,

207.5.gdy dowiemy sie, ze ubezpieczony pojazd nie jest wtasnosciq Ubez-

pieczonego — niezgodnie z Twojqg deklaracjg we wniosku o zawarcie

umowy lub stanem opisanym w przyjetej przez Ciebie ofercie,

207.6.gdy dowiemy sig, ze zmienites$ sposdb uzytkowania ubezpieczo-

nego pojazdu na ktérykolwiek ze wskazanych w punktach 6.1 - 6.8.

208. O ile poinformowalismy Cie o obowigzku dostarczenia zdje¢ ubez-
pieczonego pojazdu we wniosku o ubezpieczenie lub ofercie waznym
powodem do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez nas
umowy w zakresie Autocasco jest brak dostarczenia do nas w termi-

nie do 7 dni od zawarcia umowy zdjeé ubezpieczonego pojazdu. Zdje-
cia te powinny zosta¢ wykonane przez naszego agenta lub za pomocq
udostepnionej przez nas aplikacji i przedstawiaé: VIN na statym elemen-
cie pojazdu, catg bryte ubezpieczonego pojazdu po przekgtnej, z prawej
strony, catq bryte ubezpieczonego pojazdu po przekgtnej z tytu, z lewej
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strony, wnetrze ubezpieczonego pojazdu z widocznym wyposazeniem
pojazdu oraz jego ewentualne uszkodzenia.

Jak ztozyc¢ reklamacje,
skarge lub zazalenie

209. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢

w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie
(ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:

na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klien-
téw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo przesytkqg pocz-
towq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo wystac na adres do
doreczen elektronicznych, ktoéry jest wpisany do bazy adreséw elektro-
nicznych: AE:PL-62864-84315-VDAGC-23,

ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, optata
za potgczenie zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszym
biurze (adres wskazany wyzej),

elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stronie
internetowej allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

210. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skargi lub
zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba, ktérg upowaznimy.

211. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na
nig bez zbednej zwtoki, nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzyma-

nia reklamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub
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zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz

w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie jakie sqg powody wydtuzenia
terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby rozpatrzyé sprawe oraz okre-
Slimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji, skargi lub zazale-
nia i udzielenia odpowiedzi.

212. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie w postaci papiero-
wej lub na innym trwatym nosniku. E-mailem odpowiadamy na reklamacje,
skarge lub zazalenie wytgcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

213. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazale-
niowym udostepniamy na naszej stronie internetowej www.allianz.pl oraz
w naszych jednostkach obstugujgcych klientow

Jak inaczej mozna rozwigzad spor

214. Osoby fizyczne mogq ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego.

215. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla nas do pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym poste-
powaniu mamy obowigzek uczestniczy¢) oraz Sgd Polubowny przy Komi-
sji Nadzoru Finansowego (nasz udziat w tym postepowaniu wymaga
naszej zgody). Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to:
www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego
przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.
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Obowigzujgce przepisy prawa

216. Jesli jakies kwestie nie sq uregulowane w umowie lub w tych ow.u.,
zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

217. Stosujemy jezyk polski w relacjach wynikajgcych z tych o.w.u.

Wtasciwos¢ sgdow

218. Pozew, ktoéry dotyczy umowy lub z niej wynika, mozna wnie$¢ do

sqdu:

+ 218.1. wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywil-
nego albo

« 218.2. wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajg-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy,

+ 218.3. wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy.
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W tym rozdziale wyjasnimy pojecia,

ktorych uzywamy w przewodniku,
a w szczegolnosci w o.w.u.
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A

Asystent Szkody

ustuga elektronicznego sledzenia statusu szkody
oferowana na podstawie udostepnionego przez
Allianz, przed jej rozpoczeciem, regulaminu
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng.

Autocasco

umowa ubezpieczenia pojazdu, ktérej zakres
zalezy od wybranego przez Ciebie pakietu. Auto-
casco w zaleznosci od wybranego pakietu moze
zawierac:

* ryzyka katastroficzne,

* pozar, implozje, eksplozje,

« kolizje ze zwierzeciem,

« kradziez,

» wandalizm,

* inne uszkodzenia pojazdu,

« statqg sume ubezpieczenia.

Szczegdtowe warunki tego ubezpieczenia opi-
sujemy w rozdziale ,Co zawierajg pakiety” tych
o.W.u.

Awaria (przy ubezpieczeniu Autocasco)
zdarzenie, w ktérym z przyczyn wewnetrznych:
 ubezpieczony pojazd, jego czes¢ lub element
wyposazenia nie mogq by¢ uzytkowane zgod-
nie z przeznaczeniem,
« elementy potgczone lub wspétpracujgce
z uszkodzonym elementem dziatajg niewtasci-
wie lub sg unieruchomione.

Awaria (przy ubezpieczeniu Assistance)

nieoczekiwana niesprawnos¢ ubezpieczonego

pojazdu pochodzenia mechanicznego, elektrycz-

nego lub elektronicznego, ktéra powoduje jego

unieruchomienie lub:

* roztadowanie akumulatora,

* niesprawnos$¢ o$wietlenia zewnetrznego
pojazdu,

* niesprawnos$¢ wycieraczek,

* niesprawnos$¢ paséw bezpieczenstwa,

* niesprawnos$¢ alarmu.

C

Czesci alternatywne

czesci zamienne, ktére:

* posiadajq zaswiadczenie producenta, ze sq
poréwnywalnej jakosci, co oryginalne kompo-
nenty dla danego pojazdu oraz

* posiadajg stosowng homologacje oraz

* sg wymienione w systemach eksperckich oraz

« sq dystrybuowane poza siecig producenta lub
importera pojazdu.

Czesci oryginalne serwisowe

czesci zamienne, ktére sq:

* tej samej jakosci co komponenty stosowane do
montazu ubezpieczonego pojazdu oraz

» rekomendowane przez producenta danej marki
pojazdu oraz

 produkowane zgodnie z jego specyfikacjq
i standardami oraz

« dystrybuowane w punktach sprzedazy auto-
ryzowanych przez producenta danej marki
pojazdu.

K

Koszty leczenia (przy ubezpieczeniu NNW)

poniesione w Polsce koszty:

» wizyt lekarskich, honorariéw lekarskich, badan,
ktére zlecit lekarz prowadzgcy,

* leczenia ambulatoryjnego/szpitalnego,

» zabiegdw ambulatoryjnych, rehabilitacji,

« operacji, z wyjgtkiem operacji plastycznych,

» zakupow lekéw i innych medykamentéw oraz
srodkéw opatrunkowych,

» zakupow wézka inwalidzkiego oraz sprzetu
rehabilitacyjnego,

* transportu medycznego.

Kradziez

przestepstwo opisane w kodeksie karnym jako:

* zabér cudzej rzeczy ruchomej w celu przy-
wtaszczenia - art. 278,

» zabér cudzej rzeczy z wtamaniem - art. 279,

» zabér cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub
grozby jej uzycia albo doprowadzeniu czto-
wieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno-
$ci w celu kradziezy mienia - art. 280.
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L

Lekarz prowadzqcy (przy ubezpieczeniu NNW)
lekarz, ktory sprawuje opieke nad Ubezpieczo-
nym po wystgpieniu nieszczesliwego wypadku.

Lekarz uprawniony (przy ubezpieczeniu NNW)
wskazany przez nas lekarz, ktérego upowaz-
niamy do:

» wysytania do placéwek medycznych wnio-
skéw o udostepnienie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego,

* przeprowadzania ekspertyz lekarskich, w tym
badania lekarskiego.

M

Miejsce strzezone

* garaz z automatyczng bramg zdalnie ste-
rowang lub zamkniety na co najmniej jeden
zamek atestowany lub ktédke atestowanq,

* teren trwale ogrodzony, ktéry nalezy do
zamieszkanej posesji. Brama musi by¢ zdalnie
sterowana lub zamknieta na co najmniej jeden
zamek atestowany lub ktédke atestowangq,

* miejsce, ktore jest pod statym, fizycznym dozo-
rem oséb zawodowo zajmujgcych sie ochrong
mienia — nie wystarczy monitoring.

N

Nieszczesliwy wypadek

(przy ubezpieczeniu NNW)

gwattowne zdarzenie, ktére spetnia wszystkie

ponizsze kryteria:

* jest niezalezne od woli Ubezpieczonego,

+ powstato bezposrednio i wytgcznie z przyczyn
zewnetrznych i losowych,

» powstato w okresie ochrony ubezpieczeniowej,

* byto bezposredniq i wytgczng przyczyng wystg-
pienia zdarzenia, ktére obejmujemy naszg
odpowiedzialnosciq,

* jego skutki pozostajg w bezposrednim zwigzku
przyczynowym z przyczyng zewnetrzng,
w nastepstwie ktérej Ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

NNW
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdow.

O

OC komunikacyjne

obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojaz-
déw, uregulowane w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych.

Oferta

ztozona Tobie przez Allianz oferta zawarcia
umowy ubezpieczenia. Oferta jest sktadana na
podstawie informacji wczesniej otrzymanych od
Ciebie.

Okres eksploatacji ubezpieczonego pojazdu
okres liczony od daty pierwszej rejestracji ubez-
pieczonego pojazdu do dnia zawarcia tej umowy
lub wystgpienia szkody.

Ponadto:

« jesli nie znasz daty pierwszej rejestracji lub
pierwsza rejestracja ubezpieczonego pojazdu
nastgpita po roku jego produkgji, to okres eks-
ploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku
produkcji pojazdu,

« jesli ubezpieczony pojazd zostat sprowadzony
z zagranicy, to za poczgtek okresu eksploatacji
uznajemy date pierwszej rejestracji pojazdu za
granicq,

« dla ustalenia wysokoéci odszkodowania okres
eksploatacji liczymy do dnia wystgpienia
szkody.

Osoba trzecia
osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpiecze-
nia, ktoéry wynika z zawartej z nami umowy.

P

Petnomocnik (przy ubezpieczeniu

Ochrona prawna)

adwokat lub radca prawny uprawniony do wyko-
nywania zawodu.
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Pojazd

$rodek transportu lgdowego, ktéry moze poru-
szac sie po drogach publicznych, zarejestrowany
w Polsce na podstawie przepiséw prawa o ruchu
drogowym.

Pojazd fabrycznie nowy

ubezpieczony pojazd, ktéry spetnia wszystkie

ponizsze warunki:

* jego przebieg w chwili zawarcia umowy nie
przekroczyt 5000 km,

* jego wtascicielem w chwili zawarcia umowy jest
jego pierwszy nabywca,

+ do chwili zawarcia umowy nie byt on
uszkodzony.

Pojazd zastepczy

(przy ubezpieczeniu Assistance)

pojazd udostepniony Ubezpieczonemu, gdy
ubezpieczony pojazd zostanie unierucho-

miony w wyniku zdarzenia, ktére jest objete
ochrong. Optacimy koszty najmu zgodnie z zakre-
sem ochrony ubezpieczeniowej i limitami okre-
Slonymi w tych ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia. Warunki udostepnienia pojazdu zastepczego
okresla dostawca ustugi wynajmu pojazdu.

Polska
Rzeczpospolita Polska.

Przedstawiciel Allianz (przy

ubezpieczeniu Ochrona prawna)

osoba, ktérg wyznaczyliémy, aby w naszym imie-
niu realizowata obowiqzki z umowy wobec Ubez-
pieczonego i innych uprawnionych oséb.

Przywtaszczenie

przestepstwo opisane w art. 284 kodeksu kar-
nego jako przywtaszczenie sobie cudzej lub
powierzonej rzeczy ruchome;j.

R

Rozbéj

przestepstwo opisane w art. 280 kodeksu kar-
nego jako kradziez z uzyciem przemocy wobec
innej osoby lub grozby natychmiastowego jej uzy-
cia albo kradziezy wskutek doprowadzenia kie-
rowcy lub pasazera ubezpieczonego pojazdu do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Ruch pojazdu (przy ubezpieczeniu NNW)
sytuacja, gdy ubezpieczony pojazd porusza sie
na skutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci.

S

Sita wyzsza

nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywo-
tany przyczyng niezalezng od nas, Ciebie lub
Ubezpieczonego, ktérego nastepstwom nie
mozna zapobiec przy uzyciu dostepnych srodkéw.

Stan pod wptywem alkoholu

stan, w ktérym zawartos$¢ alkoholu w organi-
zmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 pro-
mila alkoholu lub wiecej, lub zawartos¢ alkoholu
w 1 dm? wydychanego powietrza wynosi lub pro-
wadzi do stezenia 0,1 mg lub wiecej.

Stan pod wptywem srodkéw narkotycznych
stan po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub po uzy-
ciu substancji psychotropowych lub po uzyciu
Srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych sub-
stancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii.

Systemy eksperckie

systemy informatyczne: Audatex, Eurotax, Info-
-Ekspert, DAT. Wykorzystujemy je, aby kalkulo-
wac koszty naprawy i wyceniac¢ wartos¢ pojaz-
doéw, rowniez pojazdéw uszkodzonych. Nazwe
systemu eksperckiego, na podstawie ktérego
ustalilismy wartos$¢ ubezpieczonego pojazdu

w dniu zawarcia umowy, znajdziesz we wniosku
o zawarcie umowy lub w przyjetej przez Ciebie
ofercie i na polisie.
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Szkoda catkowita

(przy ubezpieczeniu Autocasco)

szkoda, ktoérej koszty naprawy przekraczajg 70%

wartosci rynkowej z chwili zaistnienia szkody

ustalonej dla nieuszkodzonego ubezpieczonego
pojazdu wraz z jego wyposazeniem.

» Koszty te liczymy w systemach eksperckich
wedtug tych samych zasad, ktérymi postu-
gujemy sie przy ustalaniu wysokosci odszko-
dowania w przypadku szkody cze$ciowej dla
wariantu wybranego przez Ciebie przy zawar-
ciu umowy (wtedy przyjmujemy maksymalne
stawki robocizny i ceny czesci zamiennych, ktére
sq dostepne dla tego wariantu).

« Jezeli szkoda zostanie zakwalifikowana jako
catkowita, to jej kwalifikacja nie ulega zmianie
w przypadku zmiany miejsca naprawy ubezpie-
czonego pojazdu.

* W uzgodnieniu z Ubezpieczonym szkoda cze-
$ciowa moze zostaé rozliczona na zasadach
likwidacji szkody catkowitej.

Szkoda czesciowa

(przy ubezpieczeniu Autocasco)

szkoda, ktéra nie jest szkodg catkowitq lub
kradziezq.

Szkoda powstata z przyczyn eksploatacyjnych

szkoda, ktéra powstata:

» w wyniku zuzycia ubezpieczonego pojazdu lub
jego czesci w zwigzku z jego uzytkowaniem
zgodnie z przeznaczeniem,

» z powodu zawilgocenia ubezpieczonego
pojazdu lub jego czesci,

» wskutek koroz;ji.

T

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

(przy ubezpieczeniu NNW)

nierokujgce poprawy trwate fizyczne uszkodzenie
ciata lub utrata zdrowia, ktére sq nastepstwem
nieszczesliwego wypadku i powodujg uposledze-
nie czynnosci organizmu.

U

Ubezpieczajqcy, Ty
osoba, ktéra zawarta z nami umowe i zobowig-
zata sie do optacania sktadek.

Ubezpieczony

osoba, ktérej dobra chronimy na podstawie

umowy. Sq to:

* w Ochronie prawnej: wtasciciel (w tym wspot-
wtasciciel) ubezpieczonego pojazdu, na rzecz
ktérego zawartes umowe, a takze kierowca
(w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 19.1.
oraz 19.4.) i kazdy z pasazeréw (w przypadku,
o ktérym mowa w punkcie 19.1.) znajdujgcy sie
w ubezpieczonym pojezdzie w momencie zaist-
nienia zdarzenia objetego udzielang przez nas
ochrong,

* w NNW: kierowca lub kazdy z pasazeréw ubez-
pieczonego pojazdu,

» w Assistance: kierowca lub kazdy z pasaze-
réw znajdujqcy sie w ubezpieczonym pojezdzie
w momencie zaistnienia zdarzenia objetego
udzielanqg przez nas ochrong,

* w Autocasco oraz w Ubezpieczeniu szyb: wta-
Sciciel ubezpieczonego pojazduy, to jest Ty lub
osoba, na ktérej rachunek zawarte$ umowe.

Ubezpieczony pojazd
pojazd, wskazany we wniosku o zawarcie umowy
lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i w polisie.

Unieruchomienie

(przy ubezpieczeniu Assistance)

stan ubezpieczonego pojazdu, uniemozliwiajgcy
jego dalsze, bezpieczne i zgodne z obowigzujg-

cymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie
na drogach publicznych.

Uposazony (przy ubezpieczeniu NNW)

osoba lub osoby wskazane przez Ubezpieczo-
nego, ktére w razie jego $mierci otrzymajqg od nas
Swiadczenie. Ubezpieczony moze wskazac upo-
sazonego lub uposazonych zaréwno przy zawar-
ciu umowy, jak réwniez w kazdym czasie jej trwa-
nia. Ubezpieczony w czasie trwania umowy moze
zmieni¢ uposazonego lub uposazonych. Wskaza-
nie uposazonego jest bezskuteczne, jezeli zmart
przed $miercig Ubezpieczonego lub umyslnie

-> Spis tresci 87



2.6 DEFINICIJE

przyczynit sie do jego $Smierci. Jezeli Ubezpieczony

nie wskazat uposazonych lub w chwili $mierci

Ubezpieczonego brak lub tez utracili oni prawo

do $wiadczenia Swiadczenie przystuguje najbliz-

szej rodzinie Ubezpieczonego wedtug nastepujg-
cej kolejnosci:

» wspotmatzonkowi,

* w réwnych czesciach dzieciom Ubezpieczonego,
jezeli brak wspétmatzonka,

* w réwnych czesciach rodzicom Ubezpieczonego,
jesli brak dzieci i wspétmatzonka,

* w réownych czesciach rodzenstwu Ubez-
pieczonego, jesli brak rodzicoéw, dzieci
i wspétmatzonka,

* w rébwnych czesciach innym spadkobiercom
Ubezpieczonego, jezeli brak oséb wymienio-
nych powyzej.

Uzytkownik pojazdu

osoba, ktéra posiada dokumenty ubezpieczo-

nego pojazdu oraz klucz/karte/sterownik lub pilot

do jego otwarcia lub uruchomienia i otrzymata

je za zgodq i wiedzq wtasciciela ubezpieczonego

pojazdu lub innej osoby, ktéra ma prawo nim roz-

porzqdzaé. Uzytkownikiem pojazdu jest przede
wszystkim:

* korzystajgcy z ubezpieczonego pojazdu na
podstawie umowy leasingu, pozyczkobiorca
albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat prze-
wtaszczony pojazd do uzywania,

* inna osoba, ktéra faktycznie wtada ubezpieczo-
nym pojazdem za zgodq wtasciciela, zwtaszcza
na podstawie umowy uzyczenia, przechowania,
komisu lub w ramach stosunku pracy,

* osoba, ktéra faktycznie wtada ubezpieczo-
nym pojazdem za zgodq osoby, o ktérej mowa
w dwoch poprzednich punktach.

W

Wandalizm
umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczo-
nego pojazdu lub jego czesci przez osoby trzecie.

Warsztat ASO
autoryzowana przez producenta stacja obstugi
danej marki pojazdu.

Warsztat naprawczy

(przy ubezpieczeniu Assistance)

warsztat zlokalizowany najblizej miejsca zdarze-
nia objetego ochrong i rekomendowany przez
nas. Mozna wybraé inny warsztat, jesli odlegtosé
pomiedzy miejscem zdarzenia ubezpieczenio-
wego a warsztatem wybranym przez Ciebie, jest
mniejsza niz odlegto$¢ miedzy miejscem zdarze-
nia ubezpieczeniowego a warsztatem napraw-
czym rekomendowanym przez nas.

Warsztat wspétpracujgcy

(przy ubezpieczeniu Autocasco)

warsztat, ktéry wspotpracuje z nami w zakresie

napraw pojazddéw. Warsztaty wspotpracujgce to:

» warsztaty ASO wspotpracujgce z nami,

» warsztaty partnerskie — warsztaty, ktére $wiad-
czqg m.in. ustuge pojazdu zastepczego.

Liste tych warsztatoéw udostepniamy na stronie

www.allianz.pl oraz w naszych placéwkach.

Wartos¢ pozostatosci po szkodzie catkowitej
warto$¢ uszkodzonego ubezpieczonego pojazdu,
ktorg wyliczamy w systemie eksperckim. Mozemy
jg wskazac¢ Ubezpieczonemu na podstawie oferty
zakupu pozostatosci uzyskanej podczas aukgji.

Woartos¢ rynkowa pojazdu

warto$¢ ubezpieczonego pojazdu ustalamy na
podstawie notowan rynkowych pojazdu danej
marki, typu i roku produkcji w systemie eks-
perckim. Uwzgledniamy w niej korekty, zwtasz-
cza zwigzane z: wyposazeniem pojazdu (stan-
dardowym i dodatkowym, ktére wskazates we
whniosku o zawarcie umowy), przebiegiem, sta-
nem technicznym, okresem eksploatacji pojazdu,
wczesniejszymi naprawami, liczbg wtascicieli,
sposobem jego poprzedniego uzytkowania. War-
tos¢ rynkowa pojazdu:

* brutto — zawiera podatek VAT,

* netto — nie zawiera podatku VAT,

* netto + 50% VAT - zawiera 50% podatku VAT.

Wiek pojazdu
réznica lat miedzy rokiem zawarcia umowy
a rokiem produkcji ubezpieczonego pojazdu.
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Wsiadanie do pojazdu

(przy ubezpieczeniu NNW)

czynnosci, jakie muszg wykona¢ kierowca

lub pasazerowie od momentu otwarcia

drzwi z zewnqtrz ubezpieczonego pojazdu

do momentu znalezienia sie wewngtrz niego.
W przypadku pojazddw nieposiadajgcych
drzwi to czynnosci, jakie muszg wykonac kie-
rowca lub pasazerowie, aby wsigs¢ na ubezpie-
czony pojazd.

Wynagrodzenie petnomocnika

(przy ubezpieczeniu Ochrona prawna)

wynagrodzenie petnomocnika ustalamy w wyso-

kosci stawek rynkowych za tego rodzaju ustugi

w miejscowosci, w ktérej toczy sie spor, odpo-

wiednio do naktadu pracy petnomocnika. Kwota

ta moze wynie$¢ maksymalnie:

* trzykrotnosc¢ stawki minimalnej wyznaczonej na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych
lub adwokatéw - dla zdarzen o wartosci sporu
réownej lub wyzszej niz 1500 zt,

« dziewieciokrotnos¢ stawki minimalnej wyzna-
czonej na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa w sprawie optat za czynnosci radcéw
prawnych lub adwokatéw - dla pozostatych
zdarzen.

Wyposazenie pojazdu

sprzet i urzqgdzenia, ktére sq wtasnoscig Ubezpie-

czonego i stuzq:

* do utrzymania lub uzywania ubezpieczonego
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

* bezpieczenstwu jazdy,

» zabezpieczeniu ubezpieczonego pojazdu przed
kradziezq.

Wyposazenie ubezpieczonego pojazdu musi

byé zamontowane na state: nie mozna go zde-

montowac bez uzycia narzedzi mechanicz-

nych — z wyjqgtkiem przypadkdw, ktére wskazu-

jemy w tych ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Za wyposazenie pojazdu uznajemy:

* wyposazenie standardowe, ktére producent
pojazdu montuje standardowo w warunkach
montazu fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojazdach danej
marki, modelu i wers;ji,

» w przypadku pojazdéw elektrycznych wyposa-
zenie standardowe to tez wallbox (urzgdzenie

przeznaczone do tadowania pojazdéw elek-
trycznych), kabel do tadowania pojazdéw elek-
trycznych ktére chronimy w zakresie przy-
padkowego uszkodzenia wptywajgcego

na prawidtowq funkcjonalno$¢ urzgdze-

nia, kradziezy i wandalizmu oraz w wyniku
dziatania zwierzqt (za wyjgtkiem kolizji ze
zwierzeciem),

* wyposazenie dodatkowe, ktére producent
pojazdu montuje dodatkowo w warunkach
montazu fabrycznego lub generalny importer
pojazdu do Polski montuje w pojazdach danej
marki, modelu i wersji.

Wyposazenie dodatkowe to tez:

* niewymagajgce trwatego montazu: nawi-
gacja (niewbudowana), CB radio, radio CD/
DVD, sprzet audio, bagaznik dachowy, fote-
lik dzieciecy, wideorejestrator trasy, felgi, boksy
dachowe, uchwyty rowerowe/na narty oraz
gasnica, apteczka, trojkgt ostrzegawczy,

* instalacja gazowa niemontowana fabrycznie,

» powtoka ceramiczna oraz okleina reklamowa,
w przypadku, ktérej w procesie likwidacji
szkody nie uwzgledniamy amortyzacji,

* wyposazenie, ktére nie byto monto-
wane w warunkach montazu fabrycznego,
zamontowane w ubezpieczonym pojezdzie lub
wykorzystywane przy prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej. Wyposazenie to powinno
by¢ potwierdzone dokumentem montazu lub
zakupu.

Wyposazenie dodatkowe obejmujemy ochrong,

jesli wskazano je we wniosku o zawarcie umowy

lub w przyjetej przez Ciebie ofercie i potwier-
dzono w polisie.

Wypadek

(przy ubezpieczeniu Assistance)

zdarzenie, ktérego skutkiem jest uszkodzenie lub

zniszczenie ubezpieczonego pojazdu spowodo-

wane przez:

« kolizje ubezpieczonego pojazdu z innym pojaz-
dem, uczestnikiem ruchu drogowego, przed-
miotem lub zwierzeciem znajdujgcym sie na
zewnqtrz ubezpieczonego pojazdu,

* pozar, implozje, eksplozje,

» huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osu-
niecie sie ziemi lub zapadniecie ziemi, lawiny lub
dziatanie innych sit przyrody,
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* dziatanie czynnika termicznego i chemicznego
pochodzgcego spoza ubezpieczonego pojazdu,

* utrate mozliwosci poruszania sie ubezpieczo-
nego pojazdu wynikajgcg z najechania na
przedmiot w taki sposdb, ze kota ubezpieczo-
nego pojazdu nie majg wystarczajgcej styczno-
$ci z nawierzchniq,

* opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania
nad ubezpieczonym pojazdem.

Woysiadanie z pojazdu

(przy ubezpieczeniu NNW)

czynnosci, jakie muszq wykonac¢ kierowca lub
pasazerowie ubezpieczonego pojazdu od
momentu otwarcia drzwi wewnqtrz ubezpieczo-
nego pojazdu do momentu znalezienia sie na
jego zewnaqtrz. W przypadku pojazdéw nieposia-
dajgcych drzwi to czynnosci, jakie muszg wyko-
naé kierowca lub pasazerowie, aby zsigsé¢ z ubez-
pieczonego pojazdu.

Z

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe
samodzielny, niezalezny, mechaniczny lub elek-
troniczny system zabezpieczajgcy ubezpieczony
pojazd przed kradziezq. Za zabezpieczenie prze-
ciwkradziezowe uznajemy tez:

« czynny i aktywny system lokalizacji i odnaj-
dywania pojazdu, zwtaszcza GPS, ktory jest
sprawny i trwale zamontowany w procesie pro-
dukgji pojazdu,

« urzgdzenie homologowane zamontowane
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju
produkcji danego urzqdzenia przez podmiot
posiadajgcy autoryzacje (licencje) producenta
danego urzgdzenia do jego montazu.
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W tych o.w.u. postugujemy sie skréconymi nazwami nastepujgcych ustaw:

+ ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny — uzywamy skrétu: kodeks cywilny,
ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego — uzywamy skrétu:
kodeks postepowania cywilnego,

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny — uzywamy skroétu: kodeks karny,

ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym — uzywamy skrétu: prawo
o ruchu drogowym,

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczeniowym
funduszu gwarancyjnym i polskim biurze ubezpieczycieli komunikacyjnych — uzywamy
skrétu: ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii — uzywamy skroétu: ustawa
o przeciwdziataniu narkomanii,

ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej — uzywamy skrétu: ustawa

o dziatalnoéci leczniczej,

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych - uzywamy
skrétu: ustawa o przewozie towardw niebezpiecznych,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - uzywamy skrétu: ustawa o pra-
wach konsumenta,

ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. prawo pocztowe — uzywamy skrétu: ustawa prawo
pocztowe,

ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenc-

kich — uzywamy skrétu: ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu

Gdy Ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku
nieszczesliwego wypadku, ocenimy stopien uszkodzenia jego

ciata w oparciu o tabele obok. Procent uszczerbku to procent sumy
ubezpieczenia, jaki wyptacimy jako swiadczenie z tytutu NNW -
zaréwno w wariancie podstawowym, jak i rozszerzonym.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

Procent uszczerbku

| Oparzenia:

1. oparzenia | stopnia ponad 60% powierzchni ciata 5

2. oparzenia drég oddechowych leczone w warunkach szpitalnych 10

3. oparzenia twarzy powyzej | stopnia oparzenia 5

4. oparzenia dtoni powyzej | stopnia oparzenia 2

5.  oparzenia krocza — niezaleznie od wielkosci oparzen 3

6. inne oparzenia ponizej 5% powierzchni ciata (poza twarzq, dtonig i kroczem), powyzej 2
| stopnia oparzenia

7. inne oparzenia 5-14% powierzchni ciata (poza twarzg, dtoniq i kroczem), powyzej | stopnia 6
oparzenia

8. inne oparzenia 15-30% powierzchni ciata (poza twarzq, dtoniqg i kroczem), powyzej | stopnia 10
oparzenia

9. inne oparzenia powyzej30 % powierzchni ciata (poza twarzq, dtoniq i kroczem), powyzej 15
| stopnia oparzenia

1l Uszkodzenia gtowy:

10. porazenie potowicze utrwalone 100

11. niedowtad potowiczy utrwalony 30

12. afazja czesciowa (zaburzenia mowy) 10

13.  catkowita utrata mowy (afazja catkowita) 60

14.  ztamanie kosci twarzoczaszki (oczodotu, szczeki, zuchwy, kosci jarzmowej) — za kazdg kosé. 5
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ztamania 15%

15.  utrata czesciowa szczeki lub zuchwy 15

16. utrata catkowita szczeki lub zuchwy 40

17.  ztamanie kosci sklepienia i podstawy czaszki (za kazdq kos¢). Maksymalny, sumaryczny 5
uszczerbek z tytutu ztamania 10%
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18. wstrzgsnienie mézgu z pobytem w szpitalu 3
19.  krwiak $rédczaszkowy 15
20. utrata czesci nosa, ztamanie kosci nosa lub przegrody nosa 5
21. utrata nosa w catosci (z kos¢mi nosa) 25
22. utrata korony zeba, co najmniej 50% korony (za kazdy zgb) 1
23. czesciowa utrata jezyka — bez zaburzen mowy i potykania 2
24. czesciowa utrata jezyka z zaburzeniami mowy i potykania 15
25. utrata jezyka w catosci 40
26. uszkodzenia krtani, tchawicy, przetyku, gardta 10
27. rana skoéry gtowy. Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran skéry gtowy 2% 2
28. liczne rany skory gtowy (co najmniej 3) —tgcznie lub rana powyzej 10 cm dtugosci. 5
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran skéry gtowy 5%
29. utrata skéry owtosionej (oskalpowanie) — jesli ponad 75% powierzchni 25
30. rana powtok twarzy (z wyjgtkiem oparzen). Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu 4
ran powtok twarzy 4%
31. liczne rany powtok twarzy (co najmniej 3) — tgcznie lub rana powyzej 10 cm dtugosci (z wy- 12
jgtkiem oparzen). Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran powtok twarzy 12%
32. ubytek koéci sklepienia czaszki — ponizej 10 cm? 5
33. ubytek kosci sklepienia czaszki — od 10 do 40 cm? 10
34. ubytek koéci sklepienia czaszki — powyzej 40 cm? 20

Il Uszkodzenia narzgdu wzroku, stuchu:

35. utrata wzroku w jednym oku 30
36. utrata wzroku w obu oczach 100
37. uszkodzenie gatki ocznej z czeéciowym obnizeniem ostrosci wzroku w jednym oku 7
38. uszkodzenie obu gatek ocznych z czesciowym obnizeniem ostroéci wzroku w obu oczach; 20

utrata soczewki w jednym oku (bezsoczewkowo$¢ pourazowa)

39. odwarstwienie siatkdwki jednego oka bez obnizenia ostroéci wzroku; jaskra wtérna 3
pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy; uszkodzenie przewodéw tzowych
w jednym oku

40. odwarstwienie siatkowki jednego oka z obnizeniem ostroéci wzroku w jednym oku; 10
uszkodzenie przewoddéw tzowych w obu oczach

41. odwarstwienie siatkoéwki jednego oka z catkowitq utratq wzroku; wytrzeszcz tetnigcy 35
pourazowy; utrata soczewek obu oczu

42. ubytki pola widzenia w jednym oku 7

43. ubytki pola widzenia w obu oczach 20
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44. niedowidzenie potowicze dwunosowe, jednoimienne 20
45. niedowidzenie potowicze dwuskroniowe 50
46. czesdciowa utrata stuchu w jednym uchu 5
47.  catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20
48. czesSciowa utrata stuchu obustronna 10
49.  catkowita utrata stuchu obustronna 50
50. utrata czesci matzowiny 7
51. utrata jednej matzowiny w catosci 15
52. utrata obu matzowin w catosci 25
53. uszkodzenia ucha wewnetrznego z uposledzeniem stuchu, zaburzeniami rownowagi 20
bez peknigcia kosci skalistej lub z peknieciem
IV Uszkodzenia klatki piersiowej:
54. utrata ptuca w catosci 30
55. utrata czesci ptuca 15
56. uszkodzenie ptucioptucnej - sttuczenie, bez niewydolnosci oddechowe;j 1
57. uszkodzenie ptuc i optucnej z trwatqg niewydolnosciq oddechowq potwierdzong spirometriq 20
i badaniem gazometrycznym
58. krwiak/ odma optucnej 5
59. uszkodzenie serca wymagajgce naktucia (odbarczenia osierdzia) 10
60. uszkodzenie serca wymagajgce torakotomii (otwarcia klatki piersiowej) 30
61. czesciowa lub catkowita utrata piersi 15
62. ztamania zeber (za kazde zebro) 1
63. ztamanie mostka 3
\ Uszkodzenia jamy brzusznej i narzgdéw moczowo-ptciowych:
64. pekniecie $ledziony 3
65. utrata $ledziony 15
66. uszkodzenia przepony, zotgdka, jelit — zszycie, drenaz lub uszkodzenia wqtroby i przewodéw 10
z6tciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki (krwiak, pekniecie narzgdu), z wyjgtkiem
sttuczen, uszkodzenie duzych naczyn jamy brzusznej i miednicy
67. uszkodzenie zotqgdka (resekcja) lub uszkodzenie jelita — resekcja, ileostomia, kolostomia, 15
jejunostomia
68. uszkodzenia powtok jamy brzusznej (rany skoéry) lub uszkodzenie miesni 3
69. uszkodzenie zwieracza odbytu leczone operacyjnie 10
70. utrata catkowita watroby lub trzustki 100
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71. uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek (krwiak, pekniecie narzgdu) 3
72. utrata jednej nerki 30
73. utrata obu nerek 100
74. czesciowa amputacja prgcia lub uszkodzenia pecherza, cewki moczowej, moczowodu, 10
jajnika, jgdra, prqcia, sromu, pochwy
75. catkowita amputacja prqcia 40
76. utrata jednego jgdra lub jajnika 20
77. utrata obu jgder lub jajnikow 40
78. utrata macicy i pochwy 30
79. catkowita utrata pecherza 50
VI  Uszkodzenia kregostupa /uszkodzenia rdzenia/porazenia i niedowtady:
80. porazenie potowicze, porazenie catkowite czterech konczyn lub obu kohczyn gérnych lub 100
dolnych
81. trwate porazenie konczyny gérnej* 50
82. niedowtad konczyny goérnej 15
83. niedowtad obu konczyn gérnych utrwalony 60
84. niedowtad obu konczyn dolnych (z mozliwosciq poruszania sie) 40
85. porazenie konczyny dolnej 50
86. niedowtad konczyny dolnej 10
87. skrecenie lub zwichniecie kregostupa 2
88. ztamania kregdw lub wyrostkow kregow (za kazdy). Sumaryczny uszczerbek z tytutu 6
uszkodzen kregostupa nie moze przekroczy¢ 30%
89. zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10
90. ztamania miednicy w odcinku przednim i tylnym (typu Malgaigne’a) 15
91. ztamanie kosci tonowej lub kulszowej (za kazdq) 5
92. ztamanie kosci krzyzowej, ogonowej, kolca biodrowego, talerza kosci biodrowej 3
93. urazowe zespoty korzeniowe (bélowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) 5
94. wstrzg$nienie rdzenia z pobytem w szpitalu 2
95.  krwiak rdzenia 15
VIl Zespoty neurologiczne
96. zespodt stozka koncowego bez niedowtadow 20
97.  zespo6t moézdzkowy utrudniajgcey chédd i sprawnosé ruchowq 40
98. zespo6t moézdzkowy uniemozliwiajgcy samodzielne funkcjonowanie, wymagajgcy opieki 80

0sbb trzecich
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99. utrwalony zespdt pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnos$c¢ ustroju i wymagajgcy 90
opieki osdb trzecich

100. utrwalony zesp6t pozapiramidowy niewymagajqgcy opieki oséb trzecich 30

VIl Trwate porazenia lub niedowtady nerwéw obwodowych

101. porazenie catkowite nerwu: przeponowego, piersiowego dtugiego, miesniowo-skérnego, 15
posrodkowego, pozostatych nerwdéw odcinka szyjno-piersiowego, zastonowego,
pozostatych nerwéw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego (za kazdy nerw)

102. niedowtad nerwu: przeponowego, piersiowego dtugiego, pachowego, mie$niowo-skérnego, 5
promieniowego, posrodkowego, tokciowego, czeséci gornej splotu barkowego, pozostatych
nerwow odcinka szyjno-piersiowego, zastonowego, udowego, posladkowego, sromowego
wspoblnego, piszczelowego, strzatkowego, pozostatych nerwdéw odcinka ledZzwiowo-
krzyzowego (za kazdy nerw)

103. porazenie catkowite nerwu: pachowego, promieniowego, tokciowego, udowego, 25
posladkowego, sromowego wspblnego, piszczelowego, strzatkowego, czesci gornej splotu
barkowego (za kazdy nerw)

104. porazenie catkowite nerwu: czesci dolnej splotu barkowego, kulszowego, splotu ledzwiowo- 50
krzyzowego (za kazdy nerw)

105. niedowtad nerwu: czesci dolnej splotu barkowego, kulszowego, splotu ledzwiowo- 15
krzyzowego (za kazdy nerw)

IX  Trwate porazenia lub niedowtady nerwéw czaszkowych po urazach gtowy

106. porazenie catkowite nerwu twarzowego, okoruchowego I, bloczkowego IV, nerwu 12
tréjdzielnego V, jezykowo-gardtowego, btednego, dodatkowego, podjezykowego.

Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu porazen nie moze przekroczyé 36%

107. niedowtad nerwu twarzowego, nerwu okoruchowego lll, bloczkowego IV, nerwu 4
tréjdzielnego V, jezykowo-gardtowego, btednego, dodatkowego, podjezykowego.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu niedowtaddw nie moze przekroczyé 12%

X Uszkodzenia konczyn gérnych:

108. amputacja konczyny w stawie ramienno-topatkowym* 70

109. amputacja koAczyny na poziomie ramienia* 65

110. amputacja obu koAczyn gérnych na poziomie ramienia 90

111. amputacja kohczyny w stawie tokciowym lub w obrebie przedramienia* 60

112. amputacja dtoni na poziomie nadgarstka lub pieciu palcéw jednej reki — wszystkich 55
paliczkéw*

113. amputacja kciuka — (za kazdy paliczek)* 8

114. amputacja obu paliczkéw kciuka z koscig $rédrecza 22

115. amputacja palca wskazujgcego (za kazdy paliczek)* 5

116. amputacja palca wskazujgcego z koscig $rédrecza 17

117. amputacja innego palca (niz kciuk i palec wskazujqcy) za kazdy paliczek* 2
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118. amputacja innego palca (niz kciuk i palec wskazujqgcy) z kosciq Srodrecza 7

119. amputacja opuszki palca 1

120. catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny gérnej * 50

121. skrecenie lub zwichniecie w stawie obojczykowo-barkowym, obojczykowo-mostkowym, 4
topatkowo-ramiennym, tokciowym, nadgarstka

122. ztamanie topatki lub obojczyka, trzonu, gtowy lub nasad blizszej lub dalszej kosci ramiennej, 7
wyrostka tokciowego, kosci promieniowej, trzonu lub kosci przedramienia, kosci nadgarstka,
$rodrecza

123. ztamanie kciuka lub innego palca 4

124. skrecenie lub zwichniecie kciuka lub innego palca 2

Xl  Uszkodzenia konczyn dolnych:

125. amputacja konczyny dolnej przez wytuszczenie w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy 75
miedzy- lub podkretarzowe;j

126. amputacja obu konczyn dolnych przez wytuszczenie w stawie biodrowym lub odjecie 90
w okolicy miedzy- lub podkretarzowej

127. catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40

128. amputacja konczyny na poziomie uda 60

129. amputacja konczyny na poziomie kolana 50

130. amputacja konczyny w obrebie podudzia 45

131. amputacja stopy w obrebie $rédstopia, w stawie Lisfranca lub Choparta 35

132. amputacja stopy w catosci 45

133. amputacja obu stép 70

134. amputacja catego palucha — obu paliczkéw 10

135. amputacja w obrebie paliczka paznokciowego palucha lub amputacja catego innego palca 2
(niz paluch)

136. skrecenie stawu biodrowego 3

137. zwichniecie stawu biodrowego 10

138. ztamanie w zakresie panewki stawu biodrowego, kretarza, blizszej nasady lub szyjki kosci 15
udowej, urazowe ztuszczenie gtowy koséci udowej

139. uszkodzenia wiezadta stawu kolanowego (za kazde wiezadto) lub uszkodzenie tgkotki 4
(za kazdq tgkotke)

140. ztamanie kosci strzatkowej, kostki bocznej, przysrodkowe, sSrédstopia (za kazdqg kosc), 2
ztamanie lub zwichniecie palucha lub innego palca,

141. ztamanie rzepki lub kosci piszczelowej lub uszkodzenie Sciegna Achillesa 7

142. ztamanie tréjkostne, kosci skokowej lub pietowej 8

143. skrecenie lub zwichniecie stawu skokowego 3
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XIl  Inne uszkodzenia

144. rana matzowiny usznej, skéry szyi, klatki piersiowej, powtok narzgdéw moczowo-ptciowych,
konczyn gérnych, koriczyn dolnych, posladkéw (z wyjatkiem oparzer). Maksymalny,
sumaryczny uszczerbek z tytutu ran poszczegdlnych czesci ciata liczonych oddzielnie nie
moze przekroczy¢ 2%

145 liczne rany (co najmniej 3) lub rana powyzej 10 cm dtugosci: skéry szyi, klatki piersiowej,
powtok narzgddéw moczowo-ptciowych, konczyn gérnych, konczyn dolnych, posladkéw.
Maksymalny, sumaryczny uszczerbek z tytutu ran poszczegdlnych czesci ciata liczonych
oddzielnie nie moze przekroczy¢ 4 %

146 uszkodzenie tkanek miekkich: szyi, klatki piersiowej, grzbietu, posladkéw; uszkodzenie
tkanek miekkich, éciegien: konczyn gérnych, konczyn dolnych — leczone operacyjnie

147 BRAKURAZU CIALA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego urazu ciata)

* Powyzsza ocena dotyczy dominujgcej konczyny gérnej — w przypadku uszkodzenia
w drugiej konczynie uszczerbek ulega pomniejszeniu kazdorazowo o 5 pproc.

Przewodnik po ubezpieczeniu Méj Samochéd zostat zatwierdzony
uchwatqg Zarzgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 109/2025.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-195 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028261,

NIP: 525-15-65-015, REGON: 012267870, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:

457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).

98

-> Spis tresci



Przydatne
wskazowki

Tu znajdziesz wskazowki, jak dbac
o bezpieczenstwo swoje i innych,
gdy korzystasz z pojazdu.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Ponizsze wskazoéwki nie stanowiq tresci o.w.u. — petnig one jedynie
role dodatkowego wyjasnienia. Obowiqgzki zwigzane z umowgq
wynikajg z tresci o.w.u. (a wiec rozdziatéw 1i 2).

Jak zabezpieczy¢ samochdd w przypadku
wystgpienia anomalii pogodowych?

Sledz ostrzezenia i zalecenia lokalnych
wtadz — jesli zajdzie koniecznosé

ewakuacji lub przemieszczenia pojazdu,

postepuj zgodnie z zaleceniami.

Upewnij sie, ze wszystkie okna i drzwi sq

zamkniete — w przypadku wystgpienia
burzy z silnym wiatrem lub

gradu, wazne jest, aby wszystkie

okna i drzwi samochodu byty doktadnie
zamkniete, aby unikng¢ zalania
wnetrza lub uszkodzen, ktére mogg
powstaé w wyniku gradobicia.

Zabezpiecz samochdd przed gradem —
jesli to mozliwe, postaraj sie znalezé
zadaszone miejsce parkingowe, takie
jak garaz lub zadaszony parking, aby

unikng¢ uszkodzen spowodowanych
przez grad. Jesli nie ma takiej
mozliwosci, mozesz uzyc¢ specjalnego
pokrowca ochronnego, ktére mogq
pomaéc w minimalizacji szkdd.

O,

Unikaj parkowania pod drzewami

w czasie burz i silnych wiatréw — mogqg
powodowac upadanie gatezi z drzew,
co moze uszkodzi¢ samochdd.

Regularnie dbaj o pojazd - regularna
konserwacja samochodu (w tym
sprawdzanie stanu opon, dziatania
uktadu hamulcowego i innych
istotnych podzespotéw) moze pomédc
w zapobieganiu uszkodzeniom
spowodowanym przez ekstremalne
warunki pogodowe.

100 -> Spis tresci



3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Jak jezdzi¢ bezpiecznigj

Nie korzystaj z telefonu w trakcie Zapinaj pasy bezpieczenstwa i wymagaj
prowadzenia pojazdu. Pisanie smséw tego od swoich pasazerow.

czy np. ustawianie nawigacji podczas

jazdy odwraca uwage od sytuagji

na drodze. A to podnosi ryzyko @

spowodowania wypadku lub kolizji.

Podczas dtugich podrézy zatrzymuj sie

na krétkg przerwe co dwie godziny.

Przestrzegaj ograniczen predkosci
i zachowuj bezpieczny odstep pomiedzy
pojazdami. Zawsze zwracaj uwage na Przygotuj samochéd na trudne warunki

znaki drogowe. pogodowe — opady deszczu lub éniegu
oraz oblodzong nawierzchnie.

-> Spis tresci 101



3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Jak konserwowac i uzytkowac pojazd

Dbaj o stan techniczny pojazdu — nie

zapominaj o wymaganych przeglgdach

technicznych, regularnie sprawdzaj
ci$nienie w oponach i poziom oleju
W pojezdzie.

&

Dbaj o sprawnosé wycieraczek
i regularnie wymieniaj w nich piéra.

Upewnij sig, ze Swiatta pojazdu sg
sprawne i czyste.

Jak przeciwdziatac kradziezy

Nie pozostawiaj pojazdu bez nadzoru,
zwtaszcza w podejrzanych lub
niezamieszkanych miejscach.

Nigdy nie zostawiaj dowodu
rejestracyjnego w pojezdzie.

Zawsze wyjmuj z pojazdu kluczyki,
nawet jesli jest on zaparkowany
na terenie prywatnym. Pamietaj

o zamknieciu wszystkich okien.

Zawsze, gdy opuszczasz samochdd,
uruchamiaj zabezpieczenia
przeciwkradziezowe.

Rozwaz uzycie dodatkowych
zabezpieczen przeciwkradziezowych,
jak np. blokada skrzyni biegéw.
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3 PRZYDATNE WSKAZOWKI

Jak dbac o bezpieczenstwo w podrézy

Gdy wyruszasz w dtuzszg podréz,
zabierz gume do zucia. Zucie gumy
dotlenia mézg i sprzyja podniesieniu
koncentragji.

Sfotografuj najwazniejsze dokumenty,
takie jak: dowdd rejestracyjny pojazdu,
odcinek polisy OC oraz swéj dokument
tozsamosci. Przechowuj zdjecia,

np. w swojej chmurze. Mozesz je tez
wysta¢ mailem na swéj adres.

@

Unikaj parkowania pod drzewami albo
w miejscach o wysokim ryzyku osuniecia
sie kamieni, lodu lub $niegu.
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Najczescie
zadawane

Poznaj odpowiedzi na niektdre z najczesciej
zadawanych pytan odnosnie kupna lub
sprzedazy pojazdu, rozwigzania umowy,
zwrotow sktadek i zakresu ubezpieczen
(innych niz OC komunikacyjne).

W razie pytan zadzwon
pod numer = 224 224 224
lub wejdz na strone = www.allianz.pl
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4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Ten rozdziat nie jest czescig o.w.u. Pamietaj rowniez, ze odpowiedzi
w zakresie, w jakim dotyczg OC komunikacyjnego, powinny by¢ czytane
z uwzglednieniem tresci ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Jak zarejestrowac sprzedaz auta? Jakie dane sq wymagane?
Prawa i obowigzki z umowy OC komunikacyjnego sqg przenoszone na
nowego wtasciciela wraz z prawem wtasnosci pojazdu. Dlatego pamietaj
o przekazaniu polisy OC nowemu wtascicielowi ubezpieczonego pojazdu.
Zawiadom nas o sprzedazy ubezpieczonego pojazdu w ciggu 14 dni od
transakgcji. W tym celu przeslij nam na pismie nastepujgce dane:
* imie, nazwisko, adres zamieszkania i numer PESEL nabywcy pojazdu,
o ile zostat nadany lub jego nazwe, siedzibe i numer REGON.
Dokumenty mozesz przekazaé nam na trzy sposoby:
* poprzez formularz na stronie www.allianz.pl,
* przez agenta lub w naszej dowolnej placéwce — wykaz placéwek znaj-
dziesz na naszej stronie www.allianz.pl,
* pocztq tradycyjng na adres: TUIR Allianz Polska S.A. ul. Inflancka 4B,
00-189 Warszawa z dopiskiem: Departament Obstugi Klienta.

Kupitem pojazd ubezpieczony w Allianz. Co robi¢ dalej?

Popros poprzedniego wtasciciela, by przekazat Ci polise OC komunika-

cyjnego. Mozesz z niej korzystaé az do uptywu okresu ubezpieczenia lub

ja wypowiedzie¢ i zawrze¢ nowe ubezpieczenie w Allianz lub u innego
ubezpieczyciela.

Jesli zdecydujesz sie na kontynuacje ubezpieczenia, przeslij nam:

* kopie tymczasowego lub statego dowodu rejestracyjnego, jesli nastgpita
zmiana numeru rejestracyjnego pojazdu,

* wniosek zawierajgcy dane nowego wtasciciela pojazdu i prosbe o aktu-
alizowany dokument polisy OC (jesli nie potrzebujesz aktualizowanego
dokumentu OC, nie zaznaczaj tej opcji we wniosku),

* podpisany wniosek o ponowne obliczenie sktadki, za okres od dnia
przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, jesli zyczysz sobie
ponownego przeliczenia sktadki z uwzglednieniem przystugujgcych
znizek.

Jesli nie chcesz kontynuowaé polisy, przeslij nam wniosek o rozwigzanie

umowy.
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4 NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Kupitem pojazd objety przez Allianz ubezpieczeniem AC. Czy moge nadal
ptacié¢ sktadke, zeby kontynuowaé ubezpieczenie?

Nie, polisa Autocasco wygasa w dniu przeniesienia wtasnosci pojazdu.
Mozesz zawrzeé nowq umowe. Zrobisz to za posrednictwem agenta, przez
Internet lub przez telefon.

W jakich okolicznosciach przystuguje mi zwrot sktadki z polisy AC?

O zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia mozesz ubiegad sie,

jesli:

* pojazd zostat sprzedany,

+ doszto do demontazu pojazdu,

+ doszto do wyrejestrowania pojazdu,

 doszto do odstgpienia od umowy,

» wyptacilismy odszkodowanie za catkowitqg szkode ubezpieczonego
pojazdu.

Jaki jest zakres mojego ubezpieczenia?

Zakres ubezpieczenia zalezy od tego, jaki wybierzesz wariant. Szcze-
goty dotyczgce zakresu ubezpieczenia dla danego wariantu znajdziesz
w rozdziale 2.1 przewodnika. W razie dodatkowych pytan, skontaktuj sie
Z naszym agentem.

Wykupitem ubezpieczenie w allianz, ale nie dostatem Zielonej Karty.
Jak moge jg otrzymac?

Ubezpieczenie Zielonej Karty zawieramy na Twoj wniosek i za zaptatg
sktadki. Jesli chcesz kupi¢ ubezpieczenie Zielonej Karty, skontaktuj sie

z naszym agentem lub zadzwon pod numer 224 224 224.
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podniesc
standardy

Jednym z naszych priorytetéw w Allianz jest
ciggte doskonalenie obstugi klienta. Jesli masz
jakiekolwiek uwagi lub watpliwosci, zgtos je,
a zajmiemy sie Twojq sprawq tak szybko, jak to
mozliwe. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

« poprzez udziat w ankiecie, ktérg wysytamy
m.in. po zakupie ubezpieczenia, po
zgtoszeniu oraz po rozpatrzeniu szkody,

« telefonicznie pod numerem: = 224 224 224

- Spis tresci



Dziekujemy,
ze jestes
Z ham!
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